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Abkirzungen

S-DCS SUZUKI-Dealer Communication System

CMS Content Management System
(Inhaltsverwaltungssystem)

CRM Customer-Relationship-Management
(Kundenbeziehungsmanagement)

OP Online-Prasentation

MVG Marktverantwortungsgebiet

DID Dealer Information Directory
(zentrale SUZUKI-Handlerdatenbank)

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

KKP Kunden-Kontakt-Programm

VPE Verpackungseinheit

CUST

S-DIS SUZUKI-Dealer Information System

CSI-Index Customer Satisfaction Index
(Kundenzufriedenheitsindex)

POS Versanddienstleister

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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I MARKETING CENTER

A Grundsatzliches

Das Suzuki Marketing Center beinhaltet eine Fille von Funktionen zur Unterstiitzung der
Handler und Service-Partner von Suzuki International Europe GmbH - Bereich Automobile - in
Fragen des CRM, der Shop-Bestellung und der Verwaltung und Steuerung der Handler-
Webseiten.

Das vorliegende Handbuch soll Ihnen als Schnelleinstieg in die Funktionsweise und Navigation
des Suzuki Marketing Center dienen. Anhand von konkreten Ablaufbeschreibungen erhalten
Sie Unterstiitzung flr die ersten Schritte bei der Nutzung des Systems.

Das Handbuch bildet samtliche zum Zeitpunkt der Veroffentlichung aktiven Funktionen ab.
Weitere Funktionen werden nach und nach erganzt. Fir detaillierte Informationen hierzu
beachten Sie bitte die entsprechenden Rundschreiben im S-DIS.

Die Navigation des Suzuki Marketing Center ist in drei Funktionsblocken unterteilt, die sich
inhaltlich und durch einen Farbverlauf voneinander unterscheiden:

_ Hier kdnnen Sie Ihre Fahrzeuge und den Interessenten-/Kundenstamm einfach
verwalten, Ihren CSI-Index einsehen und so den Kundenkontakt verbessern.

Internet Hier haben Sie die Mdglichkeit Ihre Handler-Homepage ohne groBen Aufwand
und fachspezifische Vorkenntnisse immer auf dem neuesten Stand zu halten. Sie
kdnnen spezielle Angebote und Veranstaltungen leicht ankiindigen und Ihre
Kunden somit stets auf dem Laufenden halten.

Fir die Pflege lhrer Gebrauchtwagen steht Ihnen die Fahrzeugbdrse
~Webmobil24" zur Verfligung.

_ Hier kdnnen Sie Kataloge, Preislisten, Werbemittel (Give Aways) und POS
Materialien einsehen und bestellen, sowie Produktbilder downloaden. Des
Weiteren haben Sie hier die Moglichkeit, Ihre Mailing-Versandlisten einzusehen
und zu bearbeiten.

Stand: 08.12.2015
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B  Support

Fur Hilfe bei der Nutzung des Marketing Center stehen Ihnen folgende Wege zur Verfiigung:

Telefonische Hotline

(Montag — Freitag: 09:00-16:00 Uhr) 03044 3519 49 99

Support-E-Mail suzuki-service@media-impuls.com
Support-Fax 03044 35194950

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s

Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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C Legende

Folgende Symbole und Schaltflachen werden im Marketingcenter verwendet.

Symbol /

Schaltflache | D€Zeichnung | Funktion

7] Hilfe Bei einem Klick auf die Schaltflache [Hilfe] wird eine
kontextbezogene Hilfe eingeblendet.

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Kalender] kbnnen Sie sich
Kalender einen Kalender zur vereinfachten Eingabe eines Datums mit
Hilfe der Maus anzeigen lassen.

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Sortieren] kdnnen Sie den
Tabelleninhalt alphabetisch oder numerisch abwechselnd,
auf- und absteigend sortieren. Dieses Symbol finden Sie in
den Spaltentberschriften von Tabellen.

ﬂ Sortieren

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Ansicht] kdnnen Sie sich
=l Ansicht die Details zu einem Objekt (Fahrzeug, Person, Firma,
Fragebogenresponse, etc.) anzeigen lassen.

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Bearbeiten] konnen Sie

_ﬂ? .
4l Bearbeiten ein Objekt (Fahrzeug, Person, Firma) bearbeiten.
Lange Listen (z.B. Suchergebnisse der Fahrzeug- oder
Personensuche) werden im Marketingcenter auf mehreren
M4, o Seite Seiten umgebrochen.
/ g
ab cd wechseln Mit einem Klick auf diese Schaltflachen am Ende einer Seite
kénnen Sie a) zur ersten, b) zur vorherigen, ¢) zur nachsten
oder d) zur letzten Seite der Ergebnisliste wechseln.
Das Sternchensymbol kennzeichnet alle Pflichtfelder bei der
Eingabe von Daten. Ein Datensatz kann nur abgespeichert
werden, wenn alle Pflichtfelder des Datensatzes ausgefullt
Sternchen .
* sind.
Das Symbol finden Sie auch in Verbindung mit Hinweisen als
FuBnote.
Mit einem Klick auf die Schaltflache [Probefahrt bestdtigen]
Probefahrt ) . . . . .
| e konnen Sie die Vereinbarung einer Probefahrt im
bestatigen . -
Marketingcenter bestatigen.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
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Symbol /
Schaltflache

Bezeichnung

Funktion

[+1/ G

-

LOG OFF »

+ ¥ H

L

=

Response
bearbeiten

Erweitern /
Reduzieren

Zugangsdaten

Loschen

PDF

Download

Versandliste /
Responseliste

Ausloggen

Neuer Artikel

Artikel ist
nicht lieferbar

Erhohen

Vermindern

Erneuter
Versand

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Response bearbeiten]
kénnen Sie Responsen zu Probefahrten oder Mailings
bearbeiten.

Bei der Anzeige von Baumstrukturen kénnen Sie den Baum
mit einem Klick auf die Schaltflache erweitern oder mit
einem Klick auf die Schaltflache [=] reduzieren.

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Zugangsdaten] kdnnen
Sie Ihre Zugangsdaten zu den Automobilbdrsen bearbeiten.

Mit einem Klick auf das Schaltflaichen-Symbol [Léschen]
kdnnen Sie Objekte 16schen.

Dieses Symbol zeigt an, dass an dieser Stelle ein pdf-
Dokument hinterlegt ist.

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Download] kdnnen sie
Dateien auf Ihrem lokalen System speichern (herunterladen).

Mit einem Klick auf die Schaltflache [Versandliste] konnen Sie
die Versandliste fir Mailings bearbeiten, bzw. die
Responseliste eines bestellten Mailings aufrufen.

Mit einem Klick auf diese Schaltflache kénnen Sie Ihre Sitzung
im Marketingcenter beenden (ACHTUNG: vor der Abmeldung
erfolgt keine automatische Speicherung der von Ihnen
bearbeiteten Daten).

Dieses Symbol zeigt an, dass ein Artikel im Shop kirzlich neu
eingestellt wurde.

Dieses Symbol kennzeichnet Artikel, die zurzeit nicht lieferbar,
bzw. Mailings, die nicht mehr bestellbar sind.

Hiermit erh6hen Sie die Anzahl der Artikel im Warenkorb, den
Sie erwerben mochten.

Hiermit vermindern Sie die Anzahl der Artikel im Warenkorb,
den Sie erwerben mochten.

Klicken Sie auf dieses Symbol, um den Sales-Fragebogen, den
Service-Fragebogen oder die Mobilitatskarte nochmals zu
versenden. Der erneute Versand ist einmalig mdglich.

<

SUZUKI

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
www.suzuki.de

Way of Life!
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S-DCS

Marketingcenter

Symbol /
Schaltflache

Bezeichnung

Funktion

S-
S-K
S-LC

F-l
F-k

Kein erneuter
Versand
moglich

Neue
Aussendung

Kundenstatus
(Suzuki)

Kundenstatus
(Suzuki)

Anderungs-
vorschlag

Bereich
ausblenden/
Bereich
einblenden

Einbinden
eines Links

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Es ist kein erneuter Versand des Mailings mdoglich. Griinde

daflr kdnnen sein:

e Sie haben den erneuten Versand bereits einmal veranlasst.

e Es sind weniger als 30 Tage seit dem ersten Versand
vergangen.

e Die Adresse ist nicht zustellbar.

Dieses Symbol kennzeichnet eine erneute Aussendung.

S-I= Suzuki-Interessent. Die Person/Firma interessiert sich fur
ein Suzuki-Fahrzeug

S-K = Suzuki-Kunde. Die Person/Firma besitzt / fahrt ein
Fahrzeug von Suzuki.

S-LC = Suzuki Lost Customer. Die Person/Firma hat ein
Fahrzeug von Suzuki besessen / gefahren.

F-I = Fremd-Interessent: Die Person/Firma hat Interesse an
einem Fahrzeug, das nicht von Suzuki ist.

F-K = Fremd-Kunde: Die Person/Firma besitzt / fahrt ein
Fahrzeug, das nicht von Suzuki ist.

Erscheint dieses Symbol vor einem Datensatz, so liegt ein
Anderungsvorschlag beziiglich der Adressdaten oder der
Kopfdaten fir diesen Datensatz vor. In dem entsprechenden
Reiter konnen Sie auf Wunsch die Daten anpassen oder
beibehalten.

Mit diesem Symbol kdnnen Sie den Mailingbaum links von
der Versandliste ausblenden.

Mit diesem Symbol kdnnen Sie den Mailingbaum links von
der Versandliste einblenden.

Mit diesem Symbol kdnnen Sie die Suchfilter Uber der
Versandliste ausblenden.

Mit diesem Symbol kdnnen Sie die Suchfilter Uber der
Versandliste einblenden.

Mithilfe dieses Symbols kdnnen Sie einen Link einbinden.

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
www.suzuki.de

<

SUZUKI

Way of Life!
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Symbol /

Schaltflache | D€Zeichnung | Funktion

Entfernen Mithilfe dieses Symbols kdnnen Sie einen Link entfernen.

= eines Links

D  An-und Abmeldung Marketing Center

Nach der Anmeldung am Suzuki S-DCS-Portal (http://dcs.suzuki.de) gelangen Sie durch
Auswahl des Menipunktes [MC Marketing Center] direkt in das Suzuki Marketing Center.

Dealer Communication System (DCS)

I" Administration”
DCS Hauptmenu

[ ASAP | BatteryCheck __J§ |

T A |
— BAT

AUT

Marketingcenter Ersatzteilsystem §-Dealer Info System | |

Zur Abmeldung aus dem Marketing Center klicken Sie entweder auf die Schaltflache [zurtick
zum DCS], oben rechts in der Maskenansicht, um wieder in das Suzuki DCS-Portal zu gelangen,
oder auf die Schaltflache [Log off], um sich sowohl aus dem Marketing Center, als auch aus
dem Suzuki DCS-Portal abzumelden.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 $
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E  MenufUhrung — Aufbau des Suzuki Marketing Center

s Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports 2

Personen / Firmen 3

Die Menifihrung erfolgt Gber 3 Ebenen in den Kopfzeilen der Masken.

G 1. Menilebene - Auswahl der Module (z. B. Modul CRM)
a 2. Menlebene -  Auswahl Hauptmeni eines Moduls (z. B. Datenbestand im CRM)

o 3. Meniiebene - Auswahl Untermenu eines Hauptmenus (z. B. Fahrzeuge im
MenUpunkt Datenbestand des Moduls CRM)

Die Navigation erfolgt Uber Hervorhebungen von Menipunkten. Im obigen Beispiel ist das
Modul ,CRM" ausgewahlt, der MenUpunkt ,Datenbestand” ge&ffnet und als Untermeni der
Punkt ,Fahrzeuge” ausgewahlt. Sie erkennen die derzeit gedffneten Seiten daran, dass die
Schrift weil3 auf der griinen Modulfarbe ist. Nicht aktivierte Menupunkte sind im Allgemeinen
grau, bzw. auf grauem Hintergrund dargestellt.

Anhand dieser Navigation wissen Sie zu jeder Zeit, an welcher Stelle des Marketing Centers Sie
sich gerade befinden.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $ Way of Life!
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de

SUZUKI
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F CRM

Fa Grundsatzliches zur Datenhaltung/Datenspeicherung

Im Datenbestand kdnnen Personen und Firmen angelegt werden.

Die Suche nach Personen und Firmen erfolgt Uber eine erweiterbare Suchmaske, die
verschiedene Felder zur detaillierten Suche enthalt.

Der Status der Personen/Firmen wird in der Ergebnisliste der Suche ausgewiesen: ,Suzuki-
Interessent” (S-1), ,Suzuki-Kunde” (S-K), ,Suzuki-Lost Customer” (S-LC), ,Fremd-Interessent” (F-
D), .,Fremd-Kunde” (F-K) und ,Fremd-Lost Customer” (F-LC).

Kunden sind Personen/Firmen, die als Fahrzeugbesitzer bekannt sind. Interessenten besitzen
noch kein Fahrzeug, haben jedoch Interesse an einem Fahrzeugkauf. Lost Customer besal3en
in der Vergangenheit ein Fahrzeug, besitzen aktuell jedoch keines mehr.

Des Weiteren erfolgt eine Unterscheidung zwischen S = Suzuki-Datensatze und F =
Fremdmarken-Datensatze.

Suzuki-Datensatze sind alle Datensatze, die folgenden Kriterien entsprechen:
Datensatze, die im Marketing Center manuell oder tber die Import-Schnittstellen angelegt
werden (S-DCS, DID, Suzuki Webseiten, Interessentenimport, etc.).

Datensatze, die im VAP angelegt und als Suzuki-Interessenten markiert werden.
Datensatze aus LocoSoft, die eine Zuordnung zu einem Fahrzeug der Marke Suzuki haben.

Fremdmarken-Datensatze sind alle nachfolgenden Datensatze:

Datensatze, die im VAP angelegt und als Nicht-Suzuki-Interessenten markiert werden.
Datensatze aus LocoSoft, die keine Zuordnung zu einem Fahrzeug der Marke Suzuki haben.
Diese werden einen Tag nach der Erfassung aus LocoSoft im Marketing Center
ausgewiesen.

Sie kdnnen im Marketing Center sowohl Suzuki-, als auch Fremdmarken-Datensatze einsehen,
bearbeiten und mit einem Mailing anschreiben. Sie allein bestimmen Uber die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der Fremdmarken-Datensdtze und behalten die volle
Verfiigungsgewalt dartiber. S.LE. hat keine eigenen Befugnisse und Rechte zur Nutzung dieser
Daten. Eine Verarbeitung und Nutzung der Fremdmarken-Daten durch S.LE. fiir eigene Zwecke
ist ausgeschlossen. Insbesondere kann S.LE. diese Kundendaten nicht flr eigene Werbezwecke
nutzen.

In der Personen/Firmensuche und in den Versandlisten konnen Sie nach dem entsprechenden
Status suchen. Im Marketing Center ist eine nachtragliche Anderung des Kundenstatus von S-
I nach F-I nur moglich, wenn es noch keine Marketingdateneintrage fir diese Person/Firma
gibt.

Erscheint dieses Symbol H vor einem Datensatz, so sind einem anderen Handler abweichende
Kontaktdaten fiir diesen Datensatzes bekannt. Diese kdnnen Sie Gibernehmen, oder verwerfen,

siehe dazu O F.2 Personen — Suchen / Anzeige.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!

Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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F.2 Personen — Suchen / Anzeigen / Bearbeiten

Hier konnen Sie Personen suchen, einsehen und bearbeiten.
1. Wahlen Sie CRM > Datenbestand > Personen.

2. Alle Personen aus Ihrem Bestand werden in einer Liste aufgefihrt, wenn Sie auf die
Schaltflache [Suche] klicken.

Es wird eine Ubersicht mit Personendaten — Vorname, Nachname, StraBe, PLZ, Stadt — und
Fahrzeugdaten zu aktiven Fahrzeugen angezeigt.

3. Sie kdnnen durch Eintragen eines Merkmals und Klick auf die Schaltflache [Suche] die
Suchergebnisse einschranken und eine bestimmte Person suchen (z. B. uber die
Eingabe eines Vor- und/oder Nachnamen). Wenn Sie als Suchkriterium einen
Namen in das Feld ,Vor- und/oder Nachname” eingeben, wird dieser Name sowohl in
dem Feld ,Vorname”, als auch in dem Feld ,Nachname” gesucht. Sie kdnnen somit u. a.
Personen finden, bei denen Vor- und Nachname vertauscht sind.

Im Rahmen der Suche kdnnen Sie die Zeichen ,%" oder ,*" als Platzhalter flr eine
beliebige Folge unbekannter Zeichen verwenden. Zum Beispiel ist Ihnen der Vorname
Ihres Kunden ,Mustermann” entfallen, Sie konnen sich allerdings noch daran erinnern,
dass der Anfangsbuchstabe ,M" war. Geben Sie in das Suchfeld ,Vor- und/oder
Nachname” folgendes ein: ,M% Mustermann”. Ihnen werden im Folgenden alle Kunden
aufgelistet, deren Vorname mit ,M" beginnt und deren Nachname ,Mustermann”
lautet. In den Feldern ,Zugelassen von” und ,Zugelassen bis” kénnen keine Platzhalter
verwendet werden.

4. Mochten Sie sich weitere Suchfelder anzeigen lassen, so klicken Sie auf die Schaltflache

[Weitere Suchfelder].
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $

Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Hinweis: Wenn Sie das Suchkriterium ,nur aktive Registrierungen” auswahlen (siehe 4.),
werden die Suchergebnisse auf diejenigen Firmen, die eine aktive Registrierung auf ein
Fahrzeug haben, eingeschrankt.

Mochten Sie wieder zur reduzierten Suche zurtickkehren, klicken Sie auf die Schaltflache
[Weniger Suchfelder].

5. Klicken Sie in der Liste auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”),
um sich die Personendaten anzusehen (siehe Punkt 9).

Klicken Sie auf die Schaltflache [Bearbeiten] (Schaltflichen-Symbol ,Stift”), um die
wichtigsten Daten mittels Schnellbearbeitung zu aktualisieren.

6. Bei der Schnellbearbeitung eines Datensatzes 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die
gewiinschten Anderungen am Personendatensatz vornehmen kénnen. Beispielsweise
kdnnen Sie die Adresse und/oder ihre Zustellbarkeit andern. Sie diirfen allerdings nicht
den Namen mit dem einer anderen Person tberschreiben.

Personendaten bearbeiten

Achtung: Bitte iiberschreiben Sie Vornamen bzw. Nachnamen nicht mit dem Namen einer anderen Person!

MC3071672, Suzuki-Interessent Datenfreigabel’):

DMS5-1Ds: Zuldssige Kontaktkandle: Post E-Mail SMS/MMS Telefon o
DATENSATZ LOSCHEN b || ADRESSE AUF "UNZUSTELLBAR" SETZEN b

Anrede: Herr v Titel: v

Vorname: Max * Nachname: Mustermann *

Stralie, Hausnummer: Musterstr. 1 * Land: D | Deutschland | Germany s

s 12345 : Stadt: Berlin .

Telefon: Fax:

Mobiltelefon: E-Mail:

Geburtsdatum: Geburtsjahr: r

("} Der Kunde/Die Kundin machte im Rahmen des CRM betreut sowie iiber Angebote und Aktionen aus dem Hause Suzuki infermiert werden. Er/Sie ist damit einverstanden, dass die angegebenen
perscnenbezogenen Daten in einer unter der Verantwortung der Suzuki Deutschland GmbH cder einem mit ihr verbundenen Unternehmen gefiihrten Datenbank gespeichert, verarbeitet,
tbermittelt und genutzt werden.

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden

ABBRECHEN b || SPEICHERN & SCHLIESSEN

7. Beachten Sie, dass alle vorgenommenen Anderungen erst durch das abschlieBende
Abspeichern Uber Schaltflache [Speichern & SchlieBen] Giltigkeit erlangen.

8. Klicken Sie auf die Schaltfliche [Abbrechen], werden die Anderungen nicht

Ubernommen.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
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Informationbox’ informationbox

05.06.2009 informationbox

.........

9. Wenn Sie weitere Datenfelder eines Personendatensatzes bearbeiten mochten, klicken
Sie bitte erst auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”) und dann
klicken Sie in dem gewlinschten Reiter auf die Schaltflache [Bearbeiten].

Sie konnen die Reiter ,Kopfdaten”, ,Adressdaten”, ,Haushaltsdaten”, ,Fahrzeugdaten”,
.Kontaktdaten” und ,Firmenkontakte” zur Ansicht bzw. zum Bearbeiten auswahlen.
Zusatzlich stehen Thnen im Ansichtsmodus noch die Reiter ,Marketingdaten” und
+Herkunftshistorie” zur Verfliigung.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de
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Aktuell gespeicherte Daten:

Kundennummer:

DMS5-IDs:
Anrede: Hem lz‘
Titel:
Vorname: Mustermann *
Hachname: Max
Funktion: |z|
Klassifizierung:
HKosyfa-Kundenstatus: El
Datenfreigabe*: Die Datenfreigabe kann nur durch den MC Support gesetzt werden.
Zulaszige Kontaktkanale: Post

| E-Mail

| smsmams

| Telefon
Interesse an Suzuki: Ja (Speicherung im Suzuki-Daten

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden.

SPEICHERN »

10. Im Reiter ,Kopfdaten” kdnnen Sie grundlegende Informationen wie z. B. den Namen,
eingeben. Der Kunde kann entscheiden, ob er im Rahmen des CRM betreut und uber
Angebote und Aktionen aus dem Hause Suzuki und Ihrem Autohaus informiert werden
mochte. Ist das der Fall, so setzen Sie bei ,Datenfreigabe” ein Hakchen. Wiinscht der Kunde
keine Werbung von Suzuki, dann entfernen Sie das Hakchen. Wenn kein Hakchen gesetzt
ist, und das Feld ,Datenfreigabe” zur Bearbeitung gesperrt ist, dann hat der Kunde Suzuki
gegenlber die Datenfreigabe widerrufen. Sollte er zu einem spateren Zeitpunkt Ihnen
gegenlber auBern, dass er doch wieder angeschrieben werden mochte, dann kontaktieren
Sie bitte diesbeziiglich die Marketing Center Hotline.

Aktuell gespeicherte Daten Es liegen aktualisierte Daten vom 11.10.2013 vor~
@ ADRESSE AUF "UNZUSTELLBAR" SETZEN b

Anschrift Zusatz 1:

A A = e ) [,

\ b 1 \

me
=

Anschrift Zusatz 2:

Strale, Hausnummer: Musterstr. 1 Musterstraie 1 =
PLZ: 12345 12345

Stadt: Musterstadt Musterstadt
Telefon:

Fax:

Firmentelefon:

Firmenfax:

Mabiltelefon:

E-Maik:

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
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11. Wird neben der Reiterbezeichnung das Symbol fiir eine Anderung angezeigt (i ), SO sind

einem anderen Handler abweichende Daten des Kunden bekannt. Diese werden in der
Spalte rechts daneben angezeigt. Felder, die sich von den aktuell gespeicherten
unterscheiden, sind gelb hervorgehoben. Sie koénnen den Anderungsvorschlag
Ubernehmen, indem Sie auf die Schaltflache [Aktualisierung libernehmen] klicken — oder
ablehnen, indem Sie auf die Schaltflache [Aktualisierung ignorieren] klicken.
Wenn Sie die Anderungen tibernehmen, werden die Daten in der rechten Spalte nicht mehr
angezeigt, und das Anderungssymbol wird ausgeblendet. Wenn Sie die Anderungen
ablehnen, bleiben die Anderungsvorschlage in der rechten Spalte bestehen, fiir den Fall,
dass Sie den Vorschlag auch noch spater nachvollziehen méchten.

Im Reiter ,Adressdaten” kdnnen Sie die Anschrift, sowie weitere Kontaktdaten des Kunden
eintragen.

12. Sollte der Kunde unter dieser Adresse nicht erreichbar sein, so kdnnen Sie die Adresse
durch Klick auf die Schaltflache [Adresse auf ,unzustellbar” setzen] als ,nicht zustellbar”
deklarieren. Damit ist der Kunde fir keinerlei Marketingaktionen mehr buchbar. Wenn Sie
die Adresse korrigiert haben, kdnnen Sie durch Anklicken der Schaltflache [Adresse auf
Lzustellbar” setzen] den Datensatz wieder als ,zustellbar” kennzeichnen.

13. Sollte es Vorschlage fir eine Adressanderung geben, so werden diese im rechten Teil der

Maske angezeigt. Daten, die sich von den aktuell gespeicherten unterscheiden, werden in
Gelb hervorgehoben. Sie kénnen den Anderungsvorschlag ibernehmen, indem Sie auf die
Schaltflache [Aktualisierung lbernehmen] klicken - oder ablehnen, indem Sie auf die
Schaltflache [Aktualisierung ignorieren] klicken.
Wenn Sie die Anderungen Ubernehmen, werden die Vorschlage in der rechten Spalte, sowie
das Anderungssymbol ausgeblendet. Wenn Sie die Anderungen ablehnen, bleiben die
Anderungsvorschlage in der rechten Spalte bestehen fiir den Fall, dass Sie den Vorschlag
auch noch spater nachvollziehen méchten.

14. Mochten Sie sich die Adresshistorie anzeigen lassen, so klicken Sie auf die Schaltflache
[Adresshistorie anzeigen].

Datum Bearbeiter

@Adresshislone
i Modus  Anrede  Vorname 1 2 Strasse,Nr. PLZ Ort Land Zustelibar
ustermann

15.07.201012:20  Musterautol haus normal  Herr Kiaus

15.07.201012:20  Musterautohaus

D
D

es 345 D
es 345 Berin D
Q ZURUCK ZU DEN ADRESSDATEN b

15. In der Adresshistorie werden alle bisher vorgenommenen Adressanderungen aufgelistet.

15.07.201012:48  SIE

15.07.2010 1218 Musterautohaus normal  Herr Klaus Must

16. Der ,Modus” gibt an, ob die Adresse mittels Schnellbearbeitung oder Normalbearbeitung
geandert wurde.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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17. Um zuriick zu den Adressdaten zu gelangen, klicken Sie auf die gleichnamige Schaltflache.

18. Im Reiter ,Haushaltsdaten” konnen erganzende Angaben Uber die personlichen
Lebensumstande des Kunden erfasst werden, z. B. der Geburtstag, oder die Anzahl der
Personen im Haushalt.

19. Uber den Reiter ,Fahrzeugdaten” kénnen Sie alle aktuellen und vorherigen Fahrzeuge des
Kunden einsehen. Durch die entsprechende Schaltflaiche blenden Sie die vorherigen
Fahrzeuge des Kunden wahlweise ein oder aus. Von diesem Reiter aus kdnnen Sie zu dem
Fahrzeugdatensatz des jeweiligen Kunden wechseln und Aktualisierungen an den
Fahrzeugdaten vornehmen, indem Sie auf die Modellbezeichnung klicken. Mehr zum
Bearbeiten von Fahrzeugen lesen Sie unter 0 F.9 Fahrzeuge — Anlegen.

20. Im Reiter ,Kontaktdaten” kdnnen Sie eigene Erfahrungen mit dem Kunden, wie zum Beispiel
,Lob"” oder ,Beschwerde”, hinzufiigen und somit dokumentieren.

i D D )

Adr b . Fahr

Heuen Kontakt erfassen:

Kategorie: Lob b
Bemerkung:
Datum: (=18
Wiedervorlagedatum: ﬂ
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
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21. Im Reiter ,Marketingdaten” werden alle Marketingaktionen mit der betreffenden Person
aufgefiihrt (Mailing-, Fragebogen-, und Prospektaussendungen, Probefahrten etc.). In der
Spalte ,Response” wird angezeigt, ob die Person auf die Marketingaktion reagiert hat oder
nicht.

Kopfdaten
Anrede: Herr Kundennummer: MC2609190

Titel: Herkunft: Web-Handel Probefahrtanfrage/ MC-Internet

Vorname: Max
Nachname: Mustermann Im Bestand seit: 07.03.2010
Kosyfa-Kundenstatus: Letzte Anderung: 18.03.2010/ MC-CRM
Buchbarkeit: Hicht buchbar ( Adresse unzustellbar ) Datenfreigabe: keine Freigaben

PROBEFAHRT PLANEN

Versanddatum Typ Beschreibung Response
Probefahrt zuki 3-Tiirer
Frobefahrt zuki 3-Tirer

07.03.2010 Prospekianforderung zuki 3-Tiirer  Modelprospekt )

gle|lw e

XX | X X

07.03.2010 Frospekianforderung zuki 3-Tirer { Modelprospekt )

22. Wenn die Person Kontaktperson von einer oder mehreren Firmen ist, so werden im Reiter
.Firmenkontakte” die entsprechenden Firmen aufgelistet.

23. Im unteren Bereich der Maske haben Sie die Mdglichkeit, der Person eine Firma
zuzuordnen. Sie konnen wahlweise eine bereits bestehende Firma suchen und zuordnen,
oder einen neuen Firmendatensatz anlegen. Um eine bereits bestehende Firma
zuzuordnen, geben Sie in das Suchfeld ,Firmenname” den gesuchten Namen ein.
Wenn Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Suche] klicken, erhalten Sie eine Auflistung
aller Firmen, die den Suchbegriff in ihrem Firmennamen enthalten. Kennen Sie nur einen
Teil des Firmennamen, kénnen Sie flr den Rest das ,%" Zeichen als Platzhalter verwenden,
z.B. ,Firma Mu%", wenn Sie die Firma Mustermann suchen.

24. Durch Auswahl aus der entsprechenden Listbox kdnnen Sie die Funktion festlegen, die
diese Person in der Firma hat.

25. Die angezeigten Suchergebnisse konnen Sie Uber das Stift-Symbol bearbeiten. Die
Anderungen werden Ihnen direkt in der Liste angezeigt. Mochten Sie in den
Firmendatensatz wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-
Symbol ,Lupe”). Wenn Sie eine Zuordnung l6schen mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache [Léschen haltflachen-Symbol ,Papierkorb”).

Strane, Hausnummer nz staat Lana Telaton

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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26. Existiert die Firma, die Sie mit der Person verknipfen mochten, noch nicht im Marketing
Center, kdnnen Sie diese in der untersten Zeile neu anlegen, indem Sie den Firmennamen
eingeben. Wahlweise konnen Sie die Adresse der Firma eingeben oder die Adresse der
Person fur die Firma GUbernehmen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache [Adresse der Person
tibernehmen).

Jdas

27. Um eine oder mehrere Firmen aus der Ergebnisliste der Person zuzuordnen, wahlen Sie
diese Uber das Kastchen aus und klicken Sie auf die Schaltflache [Zuordnen].

28. In dem Reiter ,Herkunftshistorie” konnen Sie nachvollziehen, Uber welche Kanile eine
Person in das Marketing Center gelangt ist. Die Liste ist nach Kontaktdatum absteigend
sortiert. Das Kontaktdatum ergibt sich aus dem jeweiligen Datum, das fur den Kanal
relevant ist. Beispielsweise handelt es sich beim Pannendatenimport um das Datum der

Panne.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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F.3 Personen — Anlegen
Hier konnen Sie neue Personen anlegen.

$ Way of Lfe!

Datenbestand  Kommunikation  Fehrzeuge  Probefaht  Reports

Q G DRTENATE LGN Y a

Vor- undioder Nachname: Kundennummer:

strate: Zugeoranete Firmen

stagt:

Datenherkuntt At - ugeardnet seit: Datum singeban =
C

Fahrgestelinummer. Datensitze pro Seite: ] [=]

1. Wahlen Sie CRM > Datenbestand > Personen und klicken Sie dann auf die Schaltflache
[Neuen Datensatz anlegen].

2. Die Pflichtfelder (mit Sternchen gekennzeichnet) missen auf jeden Fall vor dem
Speichern ausgefullt werden.

3. Speichern Sie die Daten

ber Ansbate und dktnnen aus dem Hause Sy o fermvert werden, EnShe e anter der g e soar md i rbundanen Untemehinsn gefUisn Datenoark gespeicher, verarbetsl

: Me

Nun koénnen Sie in die Register ,Adressdaten” und ,Haushaltsdaten” wechseln, um weitere
Angaben zur Person zu erfassen. Speichern Sie nach jedem Schritt Ihre Eingaben ab.

WICHTIG: Besitzumschreibungen fir Suzuki-Fahrzeuge kénnen nur im S-DCS vorgenommen
werden.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
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Wenn Sie eine neue Person anlegen wird automatisch gepriift, ob diese Person bereits im
Marketing Center existiert. Wenn ja, werden Sie zum Bearbeiten in den entsprechenden
Datensatz weitergeleitet.

F.4  Personen—LoOschen

Fur die Bereinigung Ihres Datenbestandes haben Sie die Mdglichkeit, Personen zu |6schen. Bei
dem Ldschen von einem Datensatz missen Sie entweder einen Grund fiir das Loschen aus
einer Liste auswahlen oder Sie geben manuell einen Léschgrund ein.

Zu beachten:

Bei der Loschfunktion wird zwischen der Loschung von Datensatzen mit Suzuki-Interesse
(SUZUKI-Kunden, SUZUKI-Interessenten, SUZUKI-Lost Customer) und Datensatzen mit
Interesse an Fremdmarken (Fremd-Kunden, Fremd-Interessenten, Fremd-Lost Customer)
unterschieden.

I. Loschfunktionen fiir Datensdtze mit Suzuki-Interesse: SUZUKI-Kunden, SUZUKI-
Interessenten, SUZUKI-Lost Customer

Allgemeines

Die Funktion zum "Loéschen" steht fir Sie an den folgenden Stellen im Marketing Center zur
Verfligung:

Listendarstellung

0 1. Ergebnisliste der Personensuche -> CRM -> Datenbestand
0 2. CRM -> Kommunikation -> Versandlisten -> Mailings
o 3. Bei der Bestellung von personalisierten Mailings in der Versandliste jeweils

Uber das Icon ,Datensatz |16schen” (Mulleimer)

Way of Life!

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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106 057

Way of e CRM

Kommunikation  Fahrasuge  Probefahrt  Reports

Pericesn | Fimen

penonen [

NELEN DATENSATZ ANLEGEN al
Vor- undioder Machname: Kundennummer:
ot Zugsordnets Fimen
anzegen
nz:
suar:
Mametinghanal A a
Datenhertunft: = sugeardnet set: atum engeen .
Fahrgemteliummer: Datensitze pro sete: = .
WETERE SUCAFILOEA b
Do
Elvamsme Elwame Zlpz 2 s ke Fanezeuge. Gieiene Person
sk as Mustarmann Musterir 1 12345 Wustorstodt 54 5-CROSS 1 6 &X2 WT COMFORT (EZ- 01 85 2013) s e A G
= = [ro— [ s (== wowe  AQBl
BAVENSVZE AN NENFURREN b
Sete: 1 von 1
NEUE PERSON ARLEGEN b [EMPFANGER AUS VORIAHR(EN) HERUNTERLADEN | [EWPFANGER (P ERSONEN / FIRMEN) INPORTIEREN b Datensitze 1- 31 von 31
Empfanger Briefanrede 2l Zlanrede 2| vomame 2| nachname 2| strae, Hausnummer ez 2] staat
O me
1 5] formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) s Her Florian Wustermann Musterstr. 19 13355 Berin 7 &
z @ formilich (Sie + [Anrede] +[Nachname]) |% S Her Max Wustermann Musterstr. 22 13355 Berin 4 @
B 8] Formlich (Sle +[Anrede] +[Nachname]) |+ s Frau i Mustermann Musterstr. 91 13385 Berin 2 &
4 3] formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = SK  Her Wartin Wustermann Musteralle 311 0111 Musterstadt J &
s @ formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ sk Frau Warna Wustermann Musterale 321 0111 Musterstadt 4 @
6 @ formilich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |~ SK  Her lex Wustermann Musteralle 312 0111 Musterstadt 7 &
7 5] formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |¥ SK  Her Toni Mustermann Musteralle 313 0111 Musterstact 72 &
3 @ formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) SK  Her Dieter Wustermann Musteralle 314 0111 Musterstadt 4 @
9 @ formilich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |% SK  Her Aanton Wustermann Musteralle 315 0111 Musterstadt 4 &
0 5] formlich (Sle +[Anrede] +[Nachname]) |¥ sk Frau wa Mustermann Musteralle 316 0111 Musterstact 2 &
1 3] formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = Sk Frau Maria Mustermann Musteralle 317 0111 Musterstadt 7 &
1z @ formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ sk Frau Aaina Wustermann Musterale 316 0111 Musterstadt 4 @
e @ formilich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |~ sk Frau Natala Wustermann Musteralle 319 0111 Musterstadt 2 8
[ 5] formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |¥ Sk Frau Agneta Mustermann Musteralle 320 0111 Musterstact 72 &
15 3] formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) SK  Her Anton Wustermann Musterale 322 0111 Musterstadt J &
e R
SUCRE ARZEGEN Y
Persanen susgevahi 0 Fremen susgenshn 0
19 SPATER WEITER ARBEITEN? Durch kiicken auf den Button , ZUM WARENKORE" koanen Sie die erstellte Liste in den Warenkorb legen und 2u einem spateren Zetpunkt weiter bearbelten.
NGUE PERSON ANLEGEN b | EW PEANGER P ERSONER, FRNEN) MPOATRAEN B Datensatze 751 - B0D vag &7
Emptangsr Bratenrece 2 Zlawwa ZJvomame 2| wacnnama 2] suase, nasaumomar Zpz 2] staan
™
) formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |7 sKE P s Mhatermarn, Mustersle 316 Musterstadt A8
z ‘Formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) | ™ Mara [~ Musterale 317 Musterstadt 4 8
) ftemilch (Ste +{Anvede] +[Nachname]) [& sk P ) Whatemarn Musterale 318 Musterstad A B
] formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) | sk R Mstenrare Wusterale 318 Mustorstadt A8
78 f6rmiich (St +[Anrede] +[Nachnamal) | = sk R agneta Werrmare, Musterale 320 i Musterstadt A a
750 ‘Firmiich (S +TAnrada] +DiacknamaD) | sk P Marma Wermare, Musterale 321 Musterssact A8
5 Tirmiich (St +{Anrada) + (Nachnama]) B K her amon [re——— sterate 122 i Mustersssn ]
) formilch (ste +[Anreds] +[Nachname]) |5 Sk per el [ree— Wsterste 123 ey A8
= formiich (i +[Anreds] +[Nachname]) |5 SE pen ax [y Wsterate 324 i Mottt A8
50 formiich (Sie +[Anrede] +[Nachnama]) = Era—— Dael Wtterriaen Mustersle 326 Mustersteat A8
™ Tormikch (S +[Anrede] + Nacknamel) IR SE er s [rem——— Musterale 327 Musterstadt 4 8
w2 ‘Firmiich (Sie +[Anrede] +{Nachname]) ¥ 5K er = hatemare Wusterate 328 wn Musterstadt 4 8
) ftrmilch (Ste +{Anrede] +[Nachname]) |% 5K er Wartn Watemaen Wusterale 328 Muserstad A 8
5 formiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) | SK e angel Msrenrare, Musterale 320 win Musterstadt A8

Formulare

4. Schnellbearbeitung der Personendatensatze -> Uber den Stift ,Adresse
bearbeiten”

Su Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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5. Bearbeitungsmodus der Personendatensatze -> Uber die Lupe -> Reiter
.Adressdaten” -> Schaltflache ,Bearbeiten”

6. CRM -> Kommunikation -> Versandliste -> Inspektionseinladungen (KKP) und
Inspektionseinladungen (bzw. Shop -> Versandliste) -> Uber den Stift ,Adresse
bearbeiten” -> Schnellbearbeitungsmaske

jeweils Uber die Schaltflache [Datensatz [6schen]

Personendaten bearbeiten

Achtung: Bitte iiberschreiben Sie Vornamen bzw. Nachnamen nicht mit dem Namen einer anderen Person!

MC 3044829, Suzuki-Kunde Datenfreigabel’): i

DMS-IDs: Zuldssige Kontaktkandle: o E-Mail SMSIMMS Telefon

DATENSATZ LOSCHEN b | ADRESSE AUF "UNZUSTELLBAR" SETZEN b

Anrede: Herr L Titel: v
Vorname: Max * Nachname: Mustermann B
Strale, Hausnummer: Musterstr. 1 * Land: D | Deutschland | Germany v’
PLZ: 12345 * Stadt: Musterstadt 5
Telefon: Fax:

Mobiltelefon: E-Mail:

Letztes Fahrzeug: Suzuki $X4 5-Cross TSMMZC11515110327, 01.05.2013

Geburtsdatum: 13.01.1978 Geburtsjahr: 1978 v

") Der Kunde/Die Kundin michte im Rahmen des CRM betreut sowie iiber Angebote und Akticnen aus dem Hause Suzuki infermiert werden. Er/Sie ist damit einverstanden, dass die angegebenen
perscnenbezogenen Daten in einer unter der Verantwortung der Suzuki Deutschland GmbH oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen gefiihrten Datenbank gespeichert, verarbeitet,
iibermittelt und genutzt werden.

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden.

ABBRECHEN I || SPEICHERN & SCHLIESSEN b

Kommunikstion  Fshrzeugs  Probefshrt  Reports

1o

X mer: 29
ung) Sales-impore
termann
Le wng 15102015 MC-CRM
Bucnbsr Datentresgabe Al Freigaben , Post

4 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ SK  Her Max Mustermann Musterstr. 1 12345 Musterstadt 2 @

7. Bei dem Aufruf der Funktion durch einen Klick auf das Icon bzw. auf die
Schaltflache [Datensatz l6schen] wird bei einem SUZUKI-Kundendatensatz ein
Overlay fur die Auswahl des Loschgrundes geoffnet.

Loschen Sie einen Datensatz bitte nicht nur aufgrund von dessen

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Unzustellbarkeit. In diesen Fallen sollten Sie, den Datensatz im Register
"Adressdaten" oder lber die Schnellbearbeitung auf ,unzustellbar” setzen.
Das Textfeld ,Loschgrund” ist ein Pflichtfeld.

Hinweis:

Das Loschen des Datensatzes im Marketing Center wird auch an Loco-Soft Gibergeben.

7 Datensatz loschen

Hinweis: Bitte loschen Sie einen Datensatz nicht nur aufgrund von dessen Unzustellbarkeit. Setzen Sie in diesen Fallen
die Adresse des Datensatzes bitte im Register "Adressdaten" auf unzustellbar. Durch regelmiRige Abgleiche der
Adressdaten gegen die Deutsche Post kann die Adresse gogf. korrigiert werden.

Loschgrund : ¥ "

Zusatzbemerkung :
( max. 140 Zeichen ) P

ABBRECHEN b [ LOSCHEN & SCHLIESSEN »

8. Folgende Loschgriinde stehen Ihnen zur Verfligung:

Léschgrund Bemerkung

Kunde mdchte nicht mehr mit mir betreut werden | Wenn der Kunde Thnen mitgeteilt hat, dass er oder
sie keine weitere Betreuung wiinscht.

Verstorben / Geschaftsaufgabe Wenn Sie erfahren haben, dass der Kunde verstorben
ist.

Unechter Datensatz (Fake) Wenn Sie denken, dass es nicht um echte
Kontaktdaten handelt.

Sonstiges Nur wenn der Loschgrund ,Sonstiges” ausgewahlt

wurde, wird das Textfeld fir die Eingabe einer
erganzenden Bemerkung mit max. 140 Zeichen
aktiviert. ~ Die  Eingabe des  ergdnzenden
Stichwortes/Bemerkung ist Pflicht.

Datensatz l6schen

Hinweis: Bitte ldschen Sie einen Datensatz nicht nur aufgrund von dessen Unzustellbarkeit. Setzen Sie in diesen Fillen
die Adresse des Datensatzes bitte im Register "Adressdaten™ auf unzustellbar. Durch regelmaiige Abgleiche der
Adressdaten gegen die Deutsche Post kann die Adresse ggf. korrigiert werden.

Laschgrund : o v |*

Zusatzbemer_kung . Kunde machte nicht mehr von mir betreut werden
( max. 140 Zeichen | Verstorben / Geschiftsaufgabe #
Unechter Datensatz (Fake)
| Sonstiges | ABBRECHEN b || LOSCHEN & SCHLIESSEN »
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Bitte beachten Sie, dass alle vorgenommenen Anderungen erst durch das abschlieBende
Abspeichern Uber die Schaltflache [Loschen & SchlieBen] ihre Gultigkeit erlangen.
Die von lhnen gel6schten Personen-Datensdtze werden in Ihrem Datenbestand gleich
ausgeblendet. Beim Klick auf die Schaltfliche [Abbrechen], werden die Anderungen nicht
Ubernommen.

Dubletten vorhanden

9. Wenn ein Datensatz, den Sie [6schen wollen, Bestandteil mindestens einer
Dublettengruppe ist, wird nach dem Klick auf das Icon bzw. auf die
Schaltflache [Datensatz l6schen] folgende Systemmeldung angezeigt:

9 Dubletten vorhanden

Der gewdhlte Datensatz ist mehrfach in Ihrem Datenbestand vorhanden. Sie konnen den Datensatz erst ausblenden, wenn alle
Dubletten mit dem Dublettenmanager (CRM > Datenbestand > Dublettenmanager) bereinigt wurden.

Mach der Bestatigung dieser Meldung werden 5Sie direkt zu der Bereinigung der Dublettendatensatze weitergeleitet.

BESTATIGEN b

10. Nach der Bestatigung dieser Meldung werden Sie direkt zu der Bereinigung
der Dublettendatensatze weitergeleitet. Es wird eine Liste mit den
Dublettenvorschlagen / Dublettengruppen gefiltert.

An dieser Stelle haben Sie folgende Mdglichkeiten:

- die Dublettengruppe mit dahnlichen aber nicht gleichen Datensatzen, in der
der betreffende Datensatz enthalten ist, aufzuldsen oder

- die Dublettengruppe mit dem mehrfach vorhandenen Datensatz in Threm
Datenbestand zusammenzufiihren.

Zu beachten:
Bitte achten Sie darauf, dass Sie keine Datensatze |6schen, die ein aktives Fahrzeug haben.
Das Fahrzeug soll zuerst ab- oder umgemeldet werden oder auf ,inaktiv’ gesetzt.

Offene Probefahrten fiir ausgeblendete Personen/Firmen

Sofern Probefahrten von geldschten Datensatzen in Ihrem Datenbestand gefunden wurden,
wird fir diese Probefahrten automatisch ein Responsedatensatz mit dem Probefahrtstatus:
"abgeschlossen" und mit folgenden Responsen angelegt:

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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- Probefahrt durchgefiihrt: Nein
- Neue Probefahrt planen: Nein

Direktaufruf von geloschten Datensdtzen

11. Wird ein geldschter Datensatz von Ihnen direkt mit Kundennummer in der
Datenbestandssuche von Personen aufgerufen, wird abgebildete rote
Hinweiszeile angezeigt:

guchte Datensatz konnte nicht gefunden werden. Die Ursache hierfur ist die L6schung des Datensatzes unter Angabe des folgenden Grundes: Kunde méchte nicht mehr von mir betreut werden.
11 Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Marketing Center Hotline.

II. Loschfunktionen fiir Datensiatze mit Interesse an Fremdmarken (Fremd-Kunden,
Fremd-Interessenten, Fremd-Lost Customern)

12. Nach dem Klick auf die Schaltflaiche [Datensatz [6schen] offnet sich eine
Sicherheitsabfrage. Sie konnen das Loschen mir der Schaltflachen
[Loschen & SchlieBBen] bestatigen oder mit der Schaltflache [Abbrechen] den
Léschvorgang abbrechen.

12 Datensatz l6schen

Mdchten Sie den Fremdmarken-Datensatz wirklich aus lhrem Datenbestand loschen?

ABBRECHEN b || LOSCHEN & SCHLIESSEN b

Sobald die Schnittstelle zwischen Marketing Center und Locosoft eingerichtet wurde, wird der
Datensatz auch in Locosoft geldscht.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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F.5. Firmen — Suchen [ Anzeigen / Bearbeiten

Hier konnen Sie Firmen suchen, einsehen und bearbeiten.

1. Wahlen Sie CRM > Datenbestand >Firmen.

2. Alle Firmen aus Ihrem Bestand werden in einer Liste aufgefiihrt, wenn Sie auf die
Schaltflache [Suche] klicken.

3. Sie kdnnen durch Eintragen eines Merkmals und Klick auf die Schaltflache [Suche] die
Suchergebnisse einschranken und eine bestimmte Firma suchen (z. B. Uiber die Eingabe
eines Firmennamen oder Vor- und/oder Nachnamen des Ansprechpartners).
Im Rahmen der Suche kdnnen Sie die Zeichen ,%" oder ,*" als Platzhalter fir eine
beliebige Folge unbekannter Zeichen verwenden. Zum Beispiel ist Ihnen der Vorname
Ihres Kunden ,Mustermann” entfallen, Sie konnen sich allerdings noch daran erinnern,
dass der Anfangsbuchstabe ,M” war. Geben Sie in das Suchfeld ,Vor- und/oder
Nachname” folgendes ein: ,M% Mustermann”. Ihnen werden im Folgenden alle Kunden
aufgelistet, deren Vorname mit ,M” beginnt und deren Nachname ,Mustermann”
lautet. In den Feldern ,Zugelassen von” und ,Zugelassen bis” kdnnen keine Platzhalter
verwendet werden.

4. Maochten Sie sich weitere Suchfelder anzeigen lassen, so klicken Sie auf die Schaltflache
[Weitere Suchfelder].

Hinweis: Wenn Sie die Checkbox ,nur aktive Registrierungen” auswahlen, werden die
Suchergebnisse auf diejenigen Personen, die einem aktiven Fahrzeug zugeordnet
haben, eingeschrankt.

Mochten Sie wieder zur reduzierten Suche zurtickkehren, klicken Sie auf die Schaltflache
[Weniger Suchfelder].

5. Klicken Sie in der Liste auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflaichen-Symbol ,Lupe”),
um in den Anzeigemodus zu gelangen und sich die Firmendaten anzusehen.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Klicken Sie in der Liste auf die Schaltflache [Bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol ,Stift"),
um die wichtigsten Daten Ihrer Kunden / Interessenten mit der Schnellbearbeitung zu
aktualisieren.

6. Bei der Schnellbearbeitung eines Datensatzes 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die
gewlinschten Anderungen am Firmendatensatz vornehmen. Beispielsweise kénnen Sie
die Adresse und/oder ihre Zustellbarkeit @ndern. Sie dirfen allerdings nicht den
Firmennamen mit dem einer anderen Firma Uberschreiben.

7. Beachten Sie, dass alle vorgenommenen Anderungen erst durch das abschlieBende
Abspeichern Uber die Schaltflache [Speichern] Glltigkeit erlangen.

8. Klicken Sie auf die Schaltfliche [Abbrechen], werden die Anderungen nicht

Ubernommen.
Firmendaten bearbeiten
Achtung: Die Anderung der hier nicht bearbeitbaren Felder erfolgt nur iiber das DID! 6
MC2595253, Suzuki-Interessent Damm,e‘gabe"'l:
DMS-IDs: Zulissige Kontaktkanle: Post! | E-maill | smsmms|”| Telefon
ADRESSE AUF "UNZUSTELLBAR" SETZEN b
Firmenname: Muster-Autohaus GmbH
StraBe, Hausnummer: Musterstr. 1 Land: D | Deutschland | Germany E'
PLZ: 10000 Stadt: Musterstadt

Telefon: 030 111 111 Fax: 030 111 111
Mobiltelefon: E-Mail:

Kontaktpersonen:
Inhaber Herr Max Mustermann

1. Geselischafter Herr Max Mustermann

Geschiftsfihrer Herr Max Mustermann

() Der Kunde/Die Kundin mdchte im Rahmen des CRM betreut sowie iiber Angebote und Aktionen aus dem Hause Suzuki informiert werden. Er/Sie ist damit einverstanden, dass die angegebenen
personenbezogenen Daten in einer unter der g der Suzuki i Europe GmbH oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen gefiihrten Datenbank gespeichert, verarbeitet,

Ubermittelt und genutzt werden.
o ABBRECHEN » SPEICHERN & SCHLIESSEN DQ

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden.

9. In der Schnellbearbeitung der Firmendatensatze haben Sie zusatzlich die Méglichkeit,
Kontaktpersonen zur Firma hinzuzufliigen. Wahlen Sie dazu die Funktion der
Kontaktperson, die Anrede, sowie ggf. den Titel aus, und geben Sie Vor- und
Nachnamen ein. Nachdem Sie die Schaltflache [Hinzufiigen] anklicken, wird die Person
als neue Kontaktperson zur Firma hinzugefligt. Sie wird dabei als Personendatensatz
mit den Adressdaten der Firma angelegt. Mochten Sie die Zuordnung einer Person zur
Firma 16schen, klicken Sie innerhalb der Schnellbearbeitung auf die Schaltflache
[Léschen] (Schaltflachen-Symbol ,Papierkorb”). Damit wird nur die Zuordnung, nicht
jedoch der Datensatz der Person geldscht.

10. Wenn Sie weitere Datenfelder einer Firma bearbeiten mochten, klicken Sie bei dem
entsprechenden Datensatz zuerst auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol
,Lupe”) und anschlieBend auf die Schaltflache [Bearbeiten] in dem zu bearbeitenden
Reiter.

11. Sie koénnen die Reiter ,Kopfdaten”, ,Adressdaten”, ,Fahrzeugdaten”, ,Kontaktdaten”
und ,Kontaktpersonen” zur Ansicht bzw. zum Bearbeiten auswahlen. Zusatzlich steht

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Ihnen im Ansichtsmodus die Reiter ,Marketingdaten” und ,Herkunftshistorie” zur
Verfligung.

Im Reiter ,Kopfdaten” konnen Sie grundlegende Daten wie z.B. den Firmennamen
eingeben.

Der Kunde kann entscheiden, ob er im Rahmen des CRM betreut und Gber Angebote
und Aktionen aus dem Hause Suzuki und Ihrem Autohaus informiert werden mdochte.
Ist das der Fall, so setzen Sie bei ,Datenfreigabe” ein Hakchen. Wiinscht der Kunde
keine Werbung von Suzuki, dann entfernen Sie das Hakchen. Wenn kein Hakchen
gesetzt ist, und das Feld ,Datenfreigabe” zur Bearbeitung gesperrt ist, dann hat der
Kunde SIE gegenlber die Datenfreigabe widerrufen. Sollte er anschlieBend Ihnen
gegenuber duBern, dass er zukiinftig doch wieder angeschrieben werden mdchte, dann
kontaktieren Sie bitte diesbezuglich die Marketing Center Hotline.

Wird neben der Reiterbezeichnung das Symbol fiir eine Anderung angezeigt (i ), SO ist
einem anderen Handler ein abweichender Firmenname bekannt.

Diese Anderungsvorschlage werden in der Spalte rechts daneben angezeigt und sind
gelb hervorgehoben.

Sie kdnnen den Anderungsvorschlag tGbernehmen, indem Sie auf die Schaltflache
[Aktualisierung lbernehmen] klicken — oder ablehnen, indem Sie auf die Schaltflache
[Aktualisierung ignorieren] klicken.

Wenn Sie die Anderungen iibernehmen, werden die Vorschldge rechts daneben nicht
mehr angezeigt, und das Anderungssymbol wird ausgeblendet. Wenn Sie die
Anderungen ablehnen, bleibt der Vorschlag in der rechten Spalte bestehen, fiir den Fall,
dass Sie den Vorschlag spater nochmals nachvollziehen mochten.

Im Reiter ,Adressdaten” kdnnen Sie die Anschrift, sowie weitere Kontaktdaten der Firma
eintragen.

Sollte die Firma unter dieser Adresse nicht erreichbar sein, so kdnnen Sie die Adresse
durch Klick auf die Schaltflache [Adresse auf ,unzustellbar” setzen] als ,nicht zustellbar”
deklarieren. Damit ist die Firma flr keinerlei Marketingaktion mehr buchbar. Wenn Sie
die Adresse korrigiert haben, konnen Sie durch Anklicken der Schaltflache [Adresse auf
LZzustellbar” setzen] den Datensatz wieder als ,zustellbar” kennzeichnen.

Q €5 hegen aktuslisierte Daten vom 11.03.2014

musterfirma@mustersdresse.net

wevew musterfirma-bestellungen-online de.

) ©
01 Deutschiand | Germany 01 Deutschiand | Germany
TGALSUNG TBERNENNEND) [ANTIALSHRUNE NORTREN Y
Jsaamirt Kundendaten ermeiek Um v 2u Gbermenmen, cken Si aut“AHaiairung Gberehmen U i 2 verwerten, Kicken Si syt “AKusierng ignoreren
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18. Sollte es Vorschlage fir eine Adressanderung geben, so werden diese ebenfalls in der
rechten Spalte der Maske angezeigt. Daten, die sich von den aktuell gespeicherten
unterscheiden, werden gelb hervorgehoben.

19. Sie kénnen den Anderungsvorschlag Gbernehmen, indem Sie auf die Schaltflache

[Aktualisierung tibernehmen] klicken - oder ablehnen, indem Sie auf die Schaltflache
[Aktualisierung ignorieren] klicken.
Wenn Sie die Anderungen tibernehmen, werden die Vorschlage in der rechten Spalte
nicht mehr angezeigt, und auch das Anderungssymbol wird ausgeblendet. Wenn Sie
die Anderungen ablehnen, bleiben die Vorschldge in der rechten Spalte bestehen,
damit Sie sie auch noch zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen kénnen.

20. In der Adresshistorie werden alle bisher vorgenommenen Adressanderungen
aufgelistet.

........

21. Der ,Modus” gibt an, ob die Adresse mittels Schnellbearbeitung oder
Normalbearbeitung gedandert wurde.

22. Um zurlck zu den Adressdaten zu gelangen, klicken Sie auf die gleichnamige
Schaltflache.

23. Uber den Reiter ,Fahrzeugdaten” kénnen Sie alle aktuellen und vorherigen Fahrzeuge
des Kunden einsehen. Durch eine entsprechende Schaltflaiche kdnnen Sie die
vorherigen Fahrzeuge wahlweise ein- oder ausblenden. Von diesem Reiter aus kdnnen
Sie zu dem Fahrzeugdatensatz des jeweiligen Kunden wechseln und an den
Fahrzeugdaten Aktualisierungen vornehmen, indem Sie auf die Modellbezeichnung
klicken. Mehr zum Bearbeiten von Fahrzeugen lesen Sie unter 0 F.9 Fahrzeuge -
Anlegen.

24. Im Reiter ,Kontaktdaten” konnen Sie eigene Erfahrungen mit dem Kunden, wie zum
Beispiel ,Lob” oder ,Beschwerde” hinzufligen und somit dokumentieren.

25. Im Reiter ,Marketingdaten” werden alle Marketingaktionen mit der betreffenden Firma
aufgefiihrt (Mailing-, Fragebogen-, und Prospektaussendungen, Probefahrten etc.). In
der Spalte Response wird angezeigt, ob die Firma auf die Marketingaktion reagiert hat

oder nicht.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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a !\7 Fahrzeugdaten%@“ te Ko : A . 2 =

N\

Fahrgestellnummer: JSAJTD44V00619259

Marke: Suzuki

Modell: Grand Vitara
Registrierungsdatum: 12.08.2011

Status Sichtbarkeit:

Eigentumsverhaltnis:

Verhdltnis zum Haiter:

Registrierungstyp: Firma ohne Ansprechpartner
Registrierungsherkunft: Pannenmeldung

Geschatzte Fahrieistung:
Geschatzte Haltedauer:

Inzahlungnahme:

26. Im Reiter ,Kontaktpersonen” werden im oberen Teil der Maske die Ansprechpartner der
Firma aufgelistet.

27. Fur weitere Details kdnnen Sie auf die Schaltflachen [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol
.Lupe”) klicken. Loschen konnen Sie einen Kontakt, indem Sie auf die Schaltflache
[Loschen] (Schaltflachen-Symbol ,Papierkorb”) klicken. Die zugeordneten Personen
kdnnen Sie durch Klicken auf die Schaltflache [Bearbeiten] (Schaltflachen Symbol ,Stift")
bearbeiten, wie im Kapitel O F.5. Firmen — Suchen / Anzeige beschrieben.

28. Im unteren Bereich der Maske haben Sie die Mdoglichkeit, der Firma neue
Ansprechpartner zuzuordnen. Sie kdnnen wahlweise eine bereits bestehende Person
suchen und als Kontakt hinzufligen, oder einen neuen Personendatensatz anlegen. Um
eine bereits bestehende Person zuzuordnen, geben Sie in das Suchfeld ,Vor- und/oder
Nachname” den gesuchten Namen ein und klicken anschlieBend auf die Schaltflache
[Suche]. Sie erhalten eine Auflistung aller Personen, die den Suchbegriff in ihrem Namen
enthalten. Kennen Sie nur einen Teil des Namens, kdnnen Sie fir den Rest das ,%"
Zeichen als Platzhalter verwenden, z.B. ,Firma Mu%", wenn Sie die Firma Mustermann
suchen.

Koptdaten

Strase, Hausaummer nz staat tand Toieton Motineseton
wusterss 1 1234 Mosterstact 0 orzus- 12212312 aAaa

Nachaame Stase, Hausnummer Pz staat Lana Tetefon Mobittlefon
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29. Durch Auswahl aus der entsprechenden Listbox konnen Sie die Funktion festlegen, die
diese Person in der Firma hat.

30. Die angezeigten Suchergebnisse kénnen Sie Uber die Schaltfliche [Bearbeiten]
(Schaltflachen-Symbol ,Stift"), wie in Kapitel O F.5. Firmen - Suchen / Anzeige
beschrieben, bearbeiten. Die Anderungen werden Thnen direkt in der Liste angezeigt.
Mochten Sie in den Personendatensatz wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache
[Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”).

31. Existiert die Kontaktperson, die Sie mit der Firma verknipfen méchten, noch nicht im
Marketing Center, kdnnen Sie sie in der untersten Zeile anlegen, indem Sie den Vor-
und den Nachnamen eingeben. Wahlweise kdnnen Sie die Adresse der Person
eingeben oder die Adresse der Firma flr die Kontaktperson tibernehmen. Klicken Sie
dazu auf die Schaltflache [Firmenadresse tibernehmenl].

32. Um die eingegebene, oder Uber die Suche gefundene Person zuzuordnen, wahlen Sie
die entsprechende Checkbox aus, und klicken Sie auf die Schaltflache [Zuordnen].

''''''''''

nnnnn

" ueHE )
Anvede Tiel Vorname Hachnsme Strste, Hausnummer pz staat Lang Tetefon Mobitelefon
= = =] = s . . o [0 Be
FID

33. In dem Reiter ,Herkunftshistorie” konnen Sie nachvollziehen, tGber welche Kanale eine
Firma in das Marketing Center gelangt ist. Die Liste ist nach Kontaktdatum absteigend
sortiert. Das Kontaktdatum ergibt sich aus dem jeweiligen Datum, das fir den Kanal
relevant ist. Beispielsweise handelt es sich beim Pannendatenimport um das Datum der

Panne.
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F.6  Firmen—Anlegen

Hier konnen Sie neue Firmen anlegen.

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Personen / Firmen

Firmen
NEUEN DATENSATZ ANLEGEN b

|
Firmenname!liame Kundennummer:
Kontaktperson:
StraBe: Kontaktpersonen anzeigen  []
PLZ:
Stadt:
Marketingkanal: Ale [+]
Datenherkunft: Alle - zugeordnet seit: Datum eingeben [+]
oD K H
Web-Handek-Beratungsanfrage ‘ E ‘
Web-Handel-Probefahrtanforderung |
Web-Handel-Serviceanfrage e
Fahrgestelinummer: Datensatze pro Seite: 2 [+
| WEITERE SUCHFELDER » |
[suckey]

1. Wahlen Sie CRM > Datenbestand > Firmen und klicken Sie dann auf die Schaltflache
[Neue Firma anlegen].

2. Die Pflichtfelder (mit Sternchen gekennzeichnet) missen auf jeden Fall vor dem
Speichern ausgefullt werden.

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation

Fohrzeuge  Probefahrt  Reports

Datenfreigabe: i}
Zulassige Kontaktkanle: (] E-Mail
[l smsmams
[ Telefon
Adressdaten
Anschrift-Zusatz 1:

Anschrift Zusatz 2:

Stralie, Hausnummer:
PLZ:
Stadt:

Landerkennung: D | Deutschiand | Gemany [=]

PLZ Bereich:

SPEICHERN >

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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3. Sie haben nun die Méglichkeit, der Firma eine oder mehrere Personen zuzuordnen, die
Sie bereits im System hinterlegt haben. Klicken Sie dazu auf den Reiter
.Kontaktpersonen”.

4. Geben Sie Vor- und Nachnamen der gewiinschten Person ein und klicken Sie auf die
Schaltflache [Suche].

5. Wabhlen Sie die zutreffende Person von der Ergebnisliste aus, indem Sie ein Hakchen in
die jeweilige Checkbox setzen. Wahlen Sie die Rolle der Person in der Firma aus der
Listbox aus, und speichern Sie die Daten.

Die Suche von Firmen erfolgt analog zu der Suche von Personen. Der Einstieg in die Suche ist
Uber CRM > Datenbestand > Firmen.

Wenn Sie eine neue Firma anlegen, wird automatisch gepriift, ob diese Firma bereits im
Marketing Center existiert. Wenn ja, werden Sie zum Bearbeiten in den entsprechenden
Datensatz weitergeleitet

Way of Life!
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F.7 Firmen — Loschen

Fur die Bereinigung Ihres Datenbestandes haben Sie die Moglichkeit, Firmen zu [&schen. Bei
dem Ldschen von einem Datensatz missen Sie entweder einen Grund fir das Loschen aus
einer Liste auswahlen oder Sie geben manuell einen Léschgrund ein.

Zu beachten:

Bei der Loschfunktion wird zwischen der Loschung von Datensatzen mit Suzuki-Interesse
(SUZUKI-Kunden, SUZUKI-Interessenten, SUZUKI-Lost Customer) und Datensatzen mit
Interesse an Fremdmarken (Fremd-Kunden, Fremd-Interessenten, Fremd-Lost Customer)
unterschieden.

I. Loschfunktionen fiir Datensdtze mit Suzuki-Interesse: SUZUKI-Kunden, SUZUKI-
Interessenten, SUZUKI-Lost Customer

Allgemeines

Die Funktion zum "Loéschen" steht fir Sie an den folgenden Stellen im Marketing Center zur
Verfligung:

Listendarstellung

0 1. Ergebnisliste der Firmensuche -> CRM -> Datenbestand
o 2. CRM -> Kommunikation -> Versandlisten -> Mailings
o 3. Bei der Bestellung von personalisierten Mailings in der Versandliste

jeweils Uber das Icon ,Datensatz |6schen” (Milleimer)
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NEUE FIRMA ANLEGEN ¥ ] [EM PTANGER (PERSONEN, FIRMEN) IHPORTIEREN b
Empfinger Briefanrede 3| 2| Fimenname 3 Anrede #lvorname 3] Nachname 2| strane, Hausnummer Zlpz 3] stadt
Ao
1 K Firma Muster Musterstr. 1 12345 Musterstadt J @
sk 8
Firma Muster Musterstr. 2 12345 msterseage 21 B

inem spateren Zeitpunkt welter bearbelten

h klicken auf den Button ,ZUM WARENKORE" kan:

WEHT FANE NCEGEN 3] [ PFANGER FERSONEN, RNEN MPSRTRATR b Datensize 150 van 305
Emptanger  Breraarece 2l &) rumenname 2] anrede 2] vomame 2] uschname ] swate, Hausnummer Zlnz  Elsua
s Firma Muster Musterstr, 1 12345 Musterstadt
s Firma uster e 2 [P —— 1

Formulare

o 4. Schnellbearbeitung der Firmendatensatze -> Uber den Stift ,Adresse
bearbeiten”

o 5. Bearbeitungsmodus der Firmendatensatze -> Uber die Lupe -> Reiter
+Adressdaten” -> Schaltflache ,Bearbeiten”

e 6. CRM -> Kommunikation -> Versandliste -> Inspektionseinladungen (KKP) und
Inspektionseinladungen (bzw. Shop -> Versandliste) -> iber den Stift ,Adresse

bearbeiten” -> Schnellbearbeitungsmaske

jeweils Uber die Schaltflache [Datensatz [6schen]

Firmendaten bearbeiten

Achtung: Bitte lberschreiben Sie den Firmennamen nicht mit dem einer anderen Firma!

MC 3071673, Suzuki-Interessent Datenfreigabel’):
DMS5-1Ds: Zuldssige Kontaktkandle: E-Mail SMS/MMS Telefon
DATENSATZ LOSCHEN b || ADRESSE AUF "UNZUSTELLBAR" SETZEN b
Firmenname: Firma Muster *
Strafie, Hausnummer: Musterstr. 2 * Land: D | Deutschiand | Germany A\
s 12345 . Stadt: Beriin .
Telefon: Fax:
Mobiltelefon: E-Mail:
Kontaktpersonen:
Ansprechpartner A v+ v * * | HINZUFUGEN b

("} Der Kunde/Die Kundin machte im Rahmen des CRM betreut s owie iiber Angebote und Aktionen aus dem Hause Suzuki informiert werden. Er/Sie ist damit einverstanden, dass die angegebenen
personenbezogenen Daten in einer unter der Verantwertung der Suzuki Deutschland GmbH oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen gefiihrten Datenbank gespeichert, verarbeitet,
lbermittelt und genutzt werden.

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden.

ABBRECHEN b || SPEICHERN & SCHLIESSEN b

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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Kommunikation  Fshrzeuge  Probefahrt  Reports

Branche: Kundennumeer: MCTEn
Pama Muster CRM MC-CRM
Suzuki Interessent

wsams

20102018 ME-CRM
keine Freigaben
ATCNSAT (OSCAEN ¥| [ CUE 7ROBEFARRT ARLEGEN S

ADRESSE AUT “UAZUSTELLEAR SETZEN B

e susgeahi 3

@ SPATE ITER

EITEN? Durch Kicken auf den Button , ZUM WARENKORE' konnen Sie die erstellte Liste in den warenkarb legen und 2 ein

spateren Zeitpunkt weiter bearbelten,

NEUE FIRNA ANLEGEN | [ENPEAAGER [FEASSAEN/FIRMEN) INPORTIENEN b Datenaatze 1 - 50 von 305

Empringer  Bretanwede 2l &/ rmmenname Elamese  Elvomame Zlnachname 2] srate, Hausnammer Zloz  Elsua e

Firma Muste: Musterstr. 1 1235 Musterstadt

Firma Mustar Musterstr, 2 ums  musersact 4| B

7. Bei dem Aufruf der Funktion durch einen Klick auf das Icon bzw. auf die
Schaltflache [Datensatz l6schen] wird bei einem SUZUKI-Kundendatensatz ein
Overlay fir die Auswahl des Loschgrundes gedffnet.

Loschen Sie einen Datensatz bitte nicht nur aufgrund von dessen
Unzustellbarkeit. In diesen Fallen sollten Sie, den Datensatz im Register
"Adressdaten” oder Uber die Schnellbearbeitung auf ,unzustellbar” setzen.
Das Textfeld ,Léschgrund” ist ein Pflichtfeld.

7 Datensatz loschen

Hinweis: Bitte loschen Sie einen Datensatz nicht nur aufgrund von dessen Unzustellbarkeit. Setzen Sie in diesen Fallen
die Adresse des Datensatzes bitte im Register "Adressdaten™ auf unzustellbar. Durch regelmaiige Abgleiche der
Adressdaten gegen die Deutsche Post kann die Adresse gof. korrigiert werden.

Laschgrund : r

Zusatzbemerkung :
[ max. 140 Zeichen ) A

ABBRECHEN b || LOSCHEN & SCHLIESSEN b

Hinweis:

Das Loschen des Datensatzes im Marketing Center wird auch an Loco-Soft Gibergeben.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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8. Folgende Loéschgriinde stehen Ihnen zur Verfligung:

Léschgrund Bemerkung

Kunde mdchte nicht mehr mit mir betreut werden | Wenn der Kunde Thnen mitgeteilt hat, dass er oder
sie keine weitere Betreuung wiinscht.

Verstorben / Geschaftsaufgabe Ausblendegrund bei Firmen, die nicht mehr
existieren. Dies bezieht sich  auf die
Geschéaftsaufgabe aus unterschiedlichen Griinden

ein.
Unechter Datensatz (Fake) Wenn Sie denken, dass es nicht um echte
Kontaktdaten handelt.
Sonstiges Nur wenn der L&schgrund ,Sonstiges” ausgewahlt

wurde, wird das Textfeld fir die Eingabe einer
erganzenden Bemerkung mit max. 140 Zeichen
aktiviert.  Die  Eingabe des  ergdnzenden
Stichwortes/Bemerkung ist Pflicht.

Datensatz l6schen

Hinweis: Bitte loschen Sie einen Datensatz nicht nur aufgrund von dessen Unzustellbarkeit. Setzen Sie in diesen Fillen
die Adresse des Datensatzes bitte im Register "Adressdaten" auf unzustellbar. Durch regelmadiige Abgleiche der
Adressdaten gegen die Deutsche Post kann die Adresse ggf. korrigiert werden.

Loschgrund : e v |*

Zusatzbemer_kung . Kunde machte nicht mehr ven mir betreut werden
( max. 140 Zeichen ) Verstorben / Geschiftsaufgabe ?
Unechter Datensatz (Fake)
| Sonstiges | ABBRECHEN b || LOSCHEN & SCHLIESSEN b

Bitte beachten Sie, dass alle vorgenommenen Anderungen erst durch das abschlieBende
Abspeichern Uber die Schaltflache [Ldoschen & SchlieBen] ihre Gultigkeit erlangen.
Die von Ihnen geldschten Firmen-Datensatze werden in Ihrem Datenbestand gleich
ausgeblendet. Beim Klick auf die Schaltfliche [Abbrechen], werden die Anderungen nicht
Ubernommen.

Dubletten vorhanden

9. Wenn ein Datensatz, den Sie I6schen wollen, Bestandteil mindestens einer
Dublettengruppe ist, wird nach dem Klick auf das Icon bzw. auf die
Schaltflache [Datensatz l6schen] folgende Systemmeldung angezeigt:

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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9 Dubletten vorhanden

Der gewdhlte Datensatz ist mehrfach in Ihrem Datenbestand vorhanden. Sie konnen den Datensatz erst ausblenden, wenn alle
Dubletten mit dem Dublettenmanager (CRM > Datenbestand > Dublettenmanager) bereinigt wurden.

Mach der Bestatigung dieser Meldung werden 5Sie direkt zu der Bereinigung der Dublettendatensatze weitergeleitet.

BESTATIGEN b

10. Nach der Bestatigung dieser Meldung werden Sie direkt zu der Bereinigung
der Dublettendatensatze weitergeleitet. Es wird eine Liste mit den
Dublettenvorschlagen / Dublettengruppen gefiltert.

An dieser Stelle haben Sie folgende Moglichkeiten:

- die Dublettengruppe mit ahnlichen aber nicht gleichen Datensatzen, in der
der betreffende Datensatz enthalten ist, aufzuldsen oder

- die Dublettengruppe mit dem mehrfach vorhandenen Datensatz in Ihrem
Datenbestand zusammenzufiihren.

Offene Probefahrten fiir ausgeblendete Personen/Firmen

Sofern Probefahrten von geldschten Datensatzen in Ihrem Datenbestand gefunden wurden,
wird fir diese Probefahrten automatisch ein Responsedatensatz mit dem Probefahrtstatus:
"abgeschlossen” und mit folgenden Responsen angelegt:

- Probefahrt durchgefiihrt: Nein

- Neue Probefahrt planen: Nein

Direktaufruf von geléschten Datensadtzen

11. Wird ein geldschter Datensatz von Ihnen direkt mit Kundennummer in der
Datenbestandssuche von Firmen aufgerufen, wird die abgebildete rote
Hinweiszeile angezeigt:

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Der gesuchte Datensatz konnte nicht gefunden werden. Die Ursache hierflr ist die Léschung des Datensatzes unter Angabe des folgenden Grundes: Kunde méchte nicht mehr von mir betreut werden.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Marketing Center Hotline.

II. Loschfunktionen fiir Datensiatze mit Interesse an Fremdmarken (Fremd-Kunden,
Fremd-Interessenten, Fremd-Lost Customern)

12. Beim Loschen von Fremd-Kunden ist die Angabe eines Loschgrundes nicht
erforderlich.
Nach dem Klick auf die Schaltflache [Datensatz l6schen] o6ffnet sich eine
Sicherheitsabfrage. Sie konnen das Ldschen mir der Schaltflachen
[Loschen & SchlieBen] bestatigen oder mit der Schaltflache [Abbrechen] den
Léschvorgang abbrechen.

12 Datensatz loschen

Mochten Sie den Fremdmarken-Datensatz wirklich aus Ihrem Datenbestand loschen?

ABBRECHEN b || LOSCHEN & SCHLIESSEN b

Sobald die Schnittstelle zwischen Marketing Center und Locosoft eingerichtet wurde, wird
der Datensatz auch in Locosoft geldscht.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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F.8  Fahrzeuge — Anzeige

Hier konnen Sie Fahrzeugdaten suchen und anlegen.

LOG OFF »

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Fahrzeuge

Fahrzeugdaten

Suche
Marke: e
Modell:
Fahrgestellnummer:

Zugelassen von: ﬂ

Zugelassen bis:

Nur eigene Fahrzeugo @

Sichtbarkeit: o Standard (sichtbar) = Q
[SUCHE »| [NEUEN DATENSATZ ANLEGEN b

1. Wahlen Sie CRM > Datenbestand > Fahrzeuge > Fahrzeuge.

2. Sie konnen durch Eintragen eines Merkmals und einen Klick auf die Schaltflache
[Suchen] die Ergebnisse einschranken, bzw. ein bestimmtes Fahrzeug suchen (z. B. tGiber
die Fahrgestellnummer). Im Rahmen der Suche kénnen Sie das Zeichen ,%" als
Platzhalter fir eine beliebige Folge unbekannter Zeichen verwenden. In den Feldern
.Zugelassen von" und ,Zugelassen bis” kénnen keine Platzhalter verwendet werden.

3. Entscheiden Sie mit dem Setzen eines Hakchens, ob nur Ihre eigenen, oder alle im
System vorhandenen Fahrzeugdatensatze durchsucht werden sollen.

4. Sie konnen an dieser Stelle Fahrzeuge anlegen, indem Sie die 17-stellige
Fahrgestellnummer eingeben und auf die Schaltflaiche [Neuen Datensatz anlegen]
klicken.

5. Wenn Sie sich ,unsichtbare” Fahrzeuge anzeigen lassen mochten, wahlen Sie bei dem
Suchkriterium ,Sichtbarkeit” den Eintrag ,sonstiges (unsichtbar)” aus. Alternativ kdnnen
Sie sich alle Fahrzeuge unabhangig von der Sichtbarkeit anzeigen lassen, indem Sie
.Alle anzeigen” wahlen.

Die Suche gestattet es Ihnen, sich alle Fahrzeugen anzeigen zu lassen, die im Marketing Center
vorhanden sind. Sie kénnen jedoch nur lhre eigenen Fahrzeuge bearbeiten.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 $




Seite I-42 Marketingcenter S-DCS

6. Nachdem die Fahrzeugsuche durchgefiihrt wurde, erscheint im unteren Teil der Maske
die Ansicht der Suchergebnisse. Das Vorschaubild zum Fahrzeug — das sogenannte
Thumbnail — wird auch in der Ergebnisliste angezeigt.

7. In der Spalte ,Online-Status” wird angezeigt, auf welchen Autobdrsen und Webseiten
das Fahrzeug derzeit online ist und seit wann.Ob ein Fahrzeug sichtbar ist, wird in der
Spalte ,Sichtbarkeit” in den Suchergebnissen ausgewiesen.

8. Soll ein Fahrzeug nicht mehr in den Suchergebnissen angezeigt werden, klicken Sie auf
das Schaltflachen-Symbol @] Damit wird das Fahrzeug auf ,unsichtbar” gesetzt. Bitte
beachten Sie, dass damit die Online-Présentation des Fahrzeugs auf Ihrer Webseite
beendet wird, und es Ihnen fir die Ubertragung an andere Bérsen nicht mehr zur
Verfligung steht.

Mochten Sie ein Fahrzeug in Zahlung oder in Kommission nehmen, klicken Sie auf das
Schaltfléchen—SymboIﬂ. Weiteres hierzu finden Sie im Abschnitt 0 F.10 Fahrzeuge in
Zahlung / Kommission nehmen.

Klicken Sie in der Liste auf das Schaltflachen-Symbol ,Lupe”, um sich Merkmale und
Ereignisse wie Inspektions-, Pannen- oder Garantiemeldungen zu einem Fahrzeug
anzusehen (Details zur Fahrzeuganzeige finden Sie auf der nachsten Seite).

Klicken Sie in der Liste auf das Schaltflachen-Symbol ,Stift", um die Daten Ihrer
Fahrzeuge zu aktualisieren. Die Beschreibung dieses Vorgangs finden Sie auf der
nachsten Seite.

vvvvv

SI! oy

Qi8N

9. Um detaillierte Informationen zu Fahrzeugen zu erhalten, rufen Sie diese Uber die
Fahrzeugsuche auf.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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10. In dem Reiter ,Weitere Infos” finden Sie die grundlegenden Fahrzeugdaten, die
technischen Daten, sowie weitere Angaben zu dem Fahrzeug.

In dem Reiter ,Ausstattung” erhalten Sie einen Uberblick Gber die
Ausstattungsmerkmale des Fahrzeugs.

Garantiemeldungen fiir das Fahrzeug werden in dem Reiter ,Garantiemeldungen”
ausgewiesen.

Im Reiter ,Pannendaten” finden Sie das Datum, den Ort, das Land sowie die Ursache
der Panne. Darliber hinaus werden der Kilometerstand und die durchgefiihrten
Leistungen des Handlers angezeigt, der die Panne bearbeitet hat.

In dem Reiter ,Inspektionsdaten” finden Sie das Datum sowie die Grinde der
Inspektion. Weiter wird der Kilometerstand zum Zeitpunkt der Inspektion und ggf. eine
Bemerkung angezeigt.

Im Reiter ,Treuebonus” werden Informationen zu bei Ihnen abgeschlossenen Treuebonus-
Vertragen angezeigt, sowie der Kunde, der den jeweiligen Vertrag abgeschlossen hat.

Sie konnen direkt in den Personen-/Firmendatensatz springen, der den Treuebonus
abgeschlossen hat, indem Sie auf das Symbol G Klicken.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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F.9 Fahrzeuge — Anlegen

Hier konnen Sie Fahrzeuge (Fremdfabrikat-Gebrauchtwagen) neu anlegen und bestehende
Fahrzeuge bearbeiten.

LOG OFF »

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt
ntati 1 Fahrzeuge ensat: r

Reports

Fahrzeugdaten

Suche
Marke:

Modell:

Fahrgestelinummenr: o

Zugelassen von:
Zugelassen bis:
Nur eigene Fahrzeuge: ¥

Sichtbarkeit: Standard (sichtbar) Iz‘

| SUCHE »| | NEUEN DATENSATZ ANLEGEN )o

1. Wahlen Sie CRM > Fahrzeuge > Fahrzeuge.

2. Tragen Sie hier zumindest die 17-stellige Fahrgestellnummer in das gleichnamige Feld
ein. Wenn Sie in die Felder ,Marke”, ,Modell” und ,Zugelassen von” die entsprechenden
Werte eingeben, werden diese in der folgenden Maske zur Fahrzeuganlage
Ubernommen. Der Wert ,Zugelassen von” wird dabei als Erstregistrierungsdatum
interpretiert.

3. Klicken Sie dann auf die Schaltflache [Neuen Datensatz anlegen].

Way of Life!
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Probefahrt  Reports

TSUMAAL4500000000

4. Sie gelangen nun in die Anlagemaske firr Fahrzeuge. Falls Sie vorab noch keine Marke
und/oder Modell gewahlt haben, wahlen Sie diese nun aus den vorgegebenen
Maoglichkeiten aus.

Hinweis: Bei der Marke wird nicht mehr zwischen ,Suzuki (EU)"* und ,Suzuki”
unterschieden. Alle Suzuki-Fahrzeuge mussen mit der Marke ,Suzuki” angelegt werden.

5. Geben Sie alle weiteren relevanten Daten ein und klicken Sie auf [Speichern]. Das
Fahrzeug wird hiermit zu Ihrem Bestand hinzugefigt.

6. Sie werden zum Reiter ,Ausstattung” weitergeleitet. Geben Sie hier die
Ausstattungsmerkmale des Fahrzeugs ein. Speichern Sie die Eingaben iber Schaltflache
[Speichern]

Kopfdaten

Marke Suzuki T
Modell Liana Behordliches Kennzeichen
Typ sichtbarkeit sichtbar

Fahrzeugart Gebrauchtwagen Online-Status

SUCHE »| [CRM.VEHICLE.MANAGEMENT.BTN MARKETPLACE b

Weitere! Ausstattung Bilder \\
SPEICHERN »
lag:

Alarmanlage: Klimaan! lage:
Anhéngerkupplung: P Klimaautomatik:

Antiblockiersystem: B Lederausstattung:
Stabilitatsprogramm (ESP): F Leichtmetalifeigen:

Traktionskontrol lle: Nebelscheinwerfer:

1 SUZUKI EU-Fahrzeuge (Fahrzeuge, die nicht in Deutschland verkauft wurden, werden per Post nicht
angeschrieben)
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7. Wabhle Sie das Register ,Bilder” aus, um Bilder fir das Fahrzeug hochzuladen.

8. Mit einem Klick auf die Schaltflache [Durchsuchen] kénnen Sie von Ihrem Rechner oder
Netzwerk ein oder mehrere Bilder (bis zu 5 nacheinander) auswéahlen.

9. Geben Sie eine Bezeichnung fir das Bild ein, welche auf der Webseite als Hinweis zum
Bild angezeigt wird, wenn man mit der Maus darlber fahrt.

Sie kénnen ein Bild als Vorschaubild fiir die Ubersichtsseite festlegen. Setzen Sie dazu
ein Hakchen bei dem gewlinschten Bild in das Kadstchen unter dem Punkt ,Thumbnail”.

Nur wenn Sie eine Bezeichnung fiir das Bild eingeben, konnen Sie lhre Eingaben
abspeichern.

Weitere Infos Auamnma Bilder

ey e Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahtt.

Name: e
]

Thumbnail:

SPEICHERN

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

Way of Life!




S-DCS Marketingcenter Seite I-47

F.10 Fahrzeuge in Zahlung / Kommission nehmen

Hier haben Sie die Moglichkeit, Fahrzeuge in Zahlung oder in Kommission zu nehmen.

Way of Life!

Online-Status
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Um ein Fahrzeugin Zahlung oder Kommission zu nehmen, muss das Fahrzeug zuvor angelegt worden
sein (siehe o F.g Fahrzeuge — Anlegen).

1. Wabhlen Sie CRM > Fahrzeuge > Fahrzeuge und suchen Sie das Fahrzeug. Wenn es in der
Ergebnisliste angezeigt wird, klicken Sie auf das Schaltflachen-Symbol ,Euro”, welches
nur dann aktiv ist (in schwarz hervorgehoben), wenn das Fahrzeug auf einen Endkunden
registriert ist, und/oder noch nicht in Ihrem Fahrzeugbestand ist. Sie gelangen dann in
der Maske zur Inzahlung-/Inkommissionnahme.

2. Sollten Sie versuchen, ein Fahrzeug anzulegen, und es stellt sich heraus, dass es das
Fahrzeug schon gibt, gelangen Sie nach dem Klick auf die Schaltfliche ,Neuen
Datensatz anlegen” auch in die Inzahlung-/Inkommissionnahme, wenn das Fahrzeug
auf einen Endkunden registriert und/oder noch nicht in Ihrem Fahrzeugbestand ist.

3. Wahlen Sie ,Inzahlungnahme” oder ,Kommission”, und fillen Sie alle Pflichtfelder aus.

Kopfdaten

Marke Suzuki T

Modell sxa Behordiiches Kennzeichen  HS-QN 365
Tvp sX415 Sichtbarkeit sichtbar

Fahrzeugart Gebrauchtwagen Online-Status

[SUCHE »] [CRM.VEHICLE MANAGEMENT.BTN_WARKETPLACE b

Weitere Infos

SPEICHERN »
Inzahlung-inkommissionnahme:
Art: Inzahlungnahme [+]

Fahrzeugdaten

T Beschreibungscode:
Marke: Suzuki Aufbau: Andere [l

Modell sX4 Fahrzeugart: Gebrauchtwagen =

4. Speichern Sie den Vorgang ab. Damit geht das Fahrzeug in Ihren Bestand Uber.
Zusatzliche Fahrzeugmerkmale ko&nnen Sie im Register ,Ausstattung” eingeben.
Aktuelle Bilder zum Fahrzeug kdnnen Sie im Register ,Bilder” hinzufligen.
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Wenn Sie ein Fahrzeug in Zahlung nehmen, ist es dem Kunden nicht langer zugeordnet. Wenn dem
Kunden nur dieses eine Fahrzeug zugeordnet war, wird der Kunde nach der Inzahlungnahme als
Lost Customer (LC) im System gefuhrt.

Wenn Sie ein Fahrzeug eines Kunden in Kommission nehmen, bleibt es diesem Kunden weiter
zugeordnet. Sie konnen das Fahrzeug aber, nachdem Sie es in Kommissiongenommen haben, trotz
dieser Zuordnung in die Online-Prdsentation aufnehmen.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI




S-DCS Marketingcenter Seite 1-49

F.11 Fahrzeuge — Ausblenden

Hier haben Sie die Moglichkeit, bereits erfasste Fahrzeuge ein- oder auszublenden.

Oatensatze

8

bEd
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Sazki

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Fahrzeuge in Ihrem Datenbestand als ,unsichtbar” markieren,
falls das Fahrzeug fir Sie oder Ihren Kunden nicht mehr relevant ist.

1. Wabhlen Sie unter CRM > Fahrzeuge > Fahrzeuge ein Fahrzeug zum Bearbeiten aus (siehe
0 F.8 Fahrzeuge — Anzeige).

In den Suchergebnissen der Fahrzeugsuche kdnnen Sie Fahrzeuge ausblenden, indem
Sie auf ] klicken.

2. Wenn Sie das ,Bearbeiten-Symbol” wahlen, kdnnen Sie in dem Register ,Kopfdaten” im
Abschnitt ,Fahrzeugdaten” unter dem Punkt ,Status Sichtbarkeit” aus einer Liste den
Sichtbarkeitsstatus fur das Fahrzeug auswahlen. Dabei stehen Ihnen folgende
Maoglichkeiten zur Auswahl:

e Standard (sichtbar)

e sichtbar (nicht sichtbar in OP-Liste)
e unsichtbar (exportiert)

e unsichtbar (gestohlen)

e unsichtbar (sonstiges)

e unsichtbar (verkauft an Unbekannt)
e unsichtbar (verschrottet)

Wahlen Sie den zutreffenden Status aus und speichern Sie den Vorgang ab.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
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Als ,unsichtbar” markierte Fahrzeuge werden IThnen nur dann angezeigt, wenn Sie bei der
Fahrzeugsuche (siehe 0 F.8 Fahrzeuge — Anzeige) im Feld ,Sichtbarkeit” die entsprechende
Auswahl treffen.

Ist ein Fahrzeug mit dem Status ,unsichtbar” einem Kunden aus Ihrem Datenbestand als
einziges Fahrzeug zugeordnet, so wird dieser Kunde als Lost Customer gekennzeichnet.

Beachten Sie, dass das ,unsichtbar*-Markieren der Fahrzeuge eine Herausnahme der Fahrzeuge aus
der Onlineprasentation der Suzuki Webseiten, jedoch nicht gleichzeitig auch die Herausnahme aus
den Autobdrsen zur Folge hat. Aus der Online-Prdsentation auf der Bérse wird das Fahrzeug erst bei
der nachsten Ubertragung in diese Bérse entfernt.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI




S-DCS Marketingcenter Seite I-51

F.12 Fahrzeuge — Fahrzeugdatenblatt erstellen

Hier kdnnen Sie fur jedes Fahrzeug ein Datenblatt mit den wichtigsten Verkaufsdaten erstellen.

1. Suchen Sie unter Menlpunkt CRM > Fahrzeuge > Fahrzeuge das Fahrzeug, zu dem Sie
ein Datenblatt erstellen mochten.

2. Klicken Sie in der jeweiligen Liste auf das Schaltflachen-Symbol ,Drucker”.

3. Ineinem separaten Browser-Fenster erscheint ein Dialogfenster, welches Sie auffordert,
die erstellte Datei in pdf-Format mit dem Standardnamen ,UsedCar.pdf" zu 6ffnen oder
abzuspeichern. Beim Speichern kénnen Sie die Datei beliebig umbenennen. Die Datei
kdnnen Sie mit dem Programm Acrobat Reader 6ffnen und ausdrucken. Dieses kdnnen
Sie im Internet kostenlos unter http://get.adobe.com/de/reader herunterladen und

installieren.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
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F.13 Datenbestand — Datensatzimport — Personen

Hier haben Sie die Moglichkeit, Ihrem Datenbestand Personen und Firmen hinzuzufigen.

1. Rufen Sie CRM > Datenbestand > Datensatzimport > Personen/Firmen importieren auf.

2. Wahlen Sie den ,Importdatentyp” aus. Sie kdnnen zwischen dem Datentyp ,LocoSoft”
und ,offene Schnittstelle” wahlen.
Bitte beachten Sie die Hinweise zu den Schnittstellen und die Vorlagedateien!
Die Vorlagedateien stehen auf der Startseite des Marketing Center in xls- und txt-Format
zum Download bereit.

Klicken Sie zum Suchen der Datei auf Ihrem System auf die Schaltflache
[Durchsuchen].

Klicken Sie auf die Schaltflache [Daten importieren].

3. Das Ergebnis des Imports wird Ihnen angezeigt.
Folgende Falle werden unterschieden:

a) Importierte Datensatze: Personendatensatze wurden neu hinzugefigt.
b) Fehlerhafte Datensatze: Datensatze, die Fehler enthalten, wurden nicht importiert.

c) Datensatze aktualisiert: Kontaktdaten von bereits vorhandenen Personen/Firmen
(Telefon, Email, etc.) wurden aktualisiert.

Importierte Personen/Firmen stehen lhnen am nachsten Tag im Datenbestand zur Verfigung und
konnen fir Mailings gebucht werden.

Wenn Sie in der Importdatei in die Spalte ,Datenherkunft" einen bestimmten Begriff eintragen,
konnen Sie die Datensatze sowohl in der Kundensuche, als auch in der Mailing-Versandliste durch
Auswabhl dieses Begriffs im Suchfeld ,Datenherkunft" finden.

Beim Export der Datensatze aus LocoSoft kdnnen Sie diesen Begriff auch eingeben. Dann wird er
automatisch in die Spalte ,Datenherkunft" der Importdatei eingetragen.

Datensatze, bei denen Pflichtfelder nicht ausgefillt sind, werden als fehlerhaft erkannt. Die
Pflichtfelder sind in den Beispielsdateien mit einem Stern gekennzeichnet.

Folgende Datei-Formate werden akzeptiert: csv-Datei und txt-Datei mit Semikolon-Trennzeichen

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
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F.14 Datenbestand - Datensatzimport — Fahrzeuge

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Ihren Fahrzeug-Datenbestand durch den Import von Datensatzen zu
erganzen bzw. zu aktualisieren.

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Datensatzimport

Format: LocoSoft El‘ Import nur moglich fiir LocoSoft Version 9.5, Upgedated per 08.02.2011 und nachfolgende Versionen.

[DATEN IMPORTIEREN b |

1. Rufen Sie CRM > Fahrzeuge > Datensatzimport auf.

2. Wahlen Sie das Format der Importdatei aus. Sie haben die Wahl zwischen folgenden
Importformaten:
e LocoSoft (Import ab der LocoSoft Version vom 08..02.2011 und nachfolgend)
e mobile.de
e offene Schnittstelle

Klicken Sie zum Suchen der Datei auf die Schaltflache [Durchsuchen].
Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Daten importieren].
3. Das Ergebnis des Imports wird Ihnen angezeigt.
Folgende Falle werden unterschieden:
a) Importierte Datensatze: Fahrzeugdatensatze wurden neu hinzugefiigt.
b) Fehlerhafte Datensatze: Datensatze, die Fehler enthalten, wurden nicht importiert.

c) Datensatze aktualisiert: Bereits vorhandene Fahrzeuge wurden aktualisiert.

Bei einem Datensatzimport von LocoSoft wird stets Ihr gesamter Bestand an Fahrzeugen importiert.

Seit der Version 9.5 von LocoSoft kénnen Dateien im Format *.ZIP importiert werden (Inhalt konnen
Fahrzeugdaten und Bilder sein).

Sie kdnnen den Import aus LocoSoft auch automatisch vornehmen. Wie Sie dieses aktivieren, finden
Sie im Abschnitt ,Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden." beschrieben.

Suzuki Fahrzeuge, fir die keine Registrierung im DCS vorgenommen wurde, werden mit der
Markenbezeichnung ,Suzuki (EU)" angelegt.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
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F.15 Datenbestand - Dublettenmanager

Hier konnen Sie Dubletten in Ihrem Datenbestand bereinigen.

LOG OFF »

Way of Life!
SUZUKI

Reports Administration

Datenbestand i Fahrzeuge Probefahrt csi

Dublettenmanager

Dublettengruppen: 13

Datensatze: 30

Vorname Nachname StraBe PLZ Stadt Gleiche Person
S1 Max Huster Strae 1 00000 Beispielstadt ©1a 2 Nein
SK Maxi Muster Strate 1 00000 Beispielstadt ©u 2 Nein
S Max Muster Strae 1 00000 Beispielsta 0 ©ua 2 Nein
S Max Mustert Strate 1 00000 Bespielstadt ©ua 2 Nein

S Max Muster Strall 1 00000 Beispielstadt D Ja 2 Nein

(WEMER b | 0

1. Rufen Sie CRM > Datenbestand > Dublettenmanager auf.

2. Hier finden Sie eine Liste mit mehreren Gruppen von Datensatzen, die als
Dublettenmengen identifiziert wurden.

a. Wenn Sie alle Datensatze einer Dublettenmenge zu einem Datensatz
zusammenfihren mdchten, wahlen Sie bei allen Dubletten den Optionsbutton
,Ja" in der Spalte ,gleiche Person”/ ,gleiche Firma” aus, und klicken Sie auf
[Weiter].

b. Setzen Sie alle Dubletten eines Datensatzes auf ,Ja”. Wenn einer der Datensatze
keine Dublette zu den Restlichen ist, setzen Sie bei diesem den Optionsbutton
auf ,Nein”. Klicken Sie anschlieBend auf [Weiter]. Der Datensatz wird
automatisch von der Vorschlagsliste entfernt und Sie kdnnen die Gbrigen, mit
JJa" markierten, Datensatze zusammenfuhren.

c. Falls eine Dublettenmenge nur zwei Datensatze enthalt, bei denen es sich nicht
um die gleiche Person oder Firma handelt, wahlen Sie bei beiden Datensatzen
den Optionsbutton ,Nein” und klicken Sie auf [Weiter]. Beide Datensatze
werden von der Vorschlagsliste entfernt und werden dort nicht wieder als
Dublettenmenge aufgefihrt.

3. Wenn Sie bei mindestens zwei Datensatzen den Optionsbutton ,Ja" aktiviert haben,
gelangen Sie Uiber die Schaltflache [Weiter] zu einer Maske, in der Sie die ausgewahlten
Datensatze vergleichen konnen. Wie Sie die korrekten Daten des zusammengefiihrten
Datensatzes festlegen kénnen, lesen Sie auf der nachsten Seite.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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4. Dubletten konnen Sie auch (per Zufall) identifizieren, wenn Sie unter CRM >
Datenbestand > Personen/Firmen nach einem Datensatz suchen und mehrere
Suchergebnisse bekommen, bei denen Sie erkennen, dass es sich um die gleiche Person
oder Firma handelt. Um sie zusammenzufihren, wahlen Sie bei den betroffenen
Datensatzen den Optionsbutton ,Ja” in der Spalte ,gleiche Person”/ ,gleiche Firma” aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache [Datensdtze zusammenfiihren] unter der Ergebnisliste.

o Max Msemann

2F ¥ 3

Aktive Fanrzeuge

5. Indem Sie den jeweiligen Optionsbutton auswahlen, kdnnen Sie fir jedes Datenfeld
festlegen, welche Daten der einzelnen Datensatze in den finalen, zusammengefiihrten
Datensatz Gbernommen werden sollen, z. B. welcher ist der richtige Name, welche ist
die richtige Adresse, etc. In der rechten Spalte kénnen Sie auch Angaben machen, die
aktueller sind als die bereits vorhandenen. Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen haben und
die Schaltflaiche [Vorschau anzeigen] betatigen, wird lhnen angezeigt, wie der
zusammengefihrte, neue Datensatz aussehen wirde.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
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6. In dem Vorschaufenster konnen Sie die Zusammenfihrung Uber die Schaltflache
[Zusammenfiihrung bestdtigen] auslosen, oder Sie gehen Uber die Schaltflache [Zuriick]
zur Bearbeitung der Datensatze zurtick.

Wenn Sie die Zusammenfiihrung bestatigen, werden Sie entweder zur Vorschlagsliste
oder zur Datenbestandssuche weitergeleitet, je nachdem von wo aus Sie die
Zusammenfihrung initiiert haben.

Wy of el

1MC2404507
Locosoftoms

Suzakiinteressent

04122008

Keine Freigabe (20.07.2012, S1£)

Musterstr. 1

Beachten Sie, dass die Zusammenfihrung, sobald bestatigt, nicht mehr rickgangig gemacht werden
kann!

In den personlichen Einstellungen des Marketing Centers kénnen Sie festlegen, ob Suzuki- und
Fremdmarkendatensdtze automatisch zusammengefihrt werden sollen, oder ob Sie jedes Mal bei
der manuellen Zusammenfihrung von einem Suzuki- mit einem Fremdmarkendatensatz dariber
informiert werden wollen, siehe dazu:

Personliche Einstellungen
DATENBESTANDSPFLEGE
Im Marketing Center haben Sie die Mdoglichkeit, fir lhren Zugang personliche Einstellungen
vorzunehmen. Damit kdnnen Sie festlegen, wie Datensatze lhres Datenbestandes behandelt
werden.

Sollten Sie Fragen zum Dublettenmanager haben, empfehlen wir lhnen, das kostenfreie Online-
Schulungsangebot zum Suzuki Marketing Center in Anspruch zu nehmen.
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F.16 Kommunikation

F.16.1 Versandlisten
Hier finden Sie die Versandlisten von Mailing—Aktionen

LOG OFF >

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Versandlisten

Mailings \g Personen
| 4 Bitte Versandliste auswaéhlen
[=} Mailings

[} 2014

. - Suzuki Kimaaktion 2014

;- Suzuki Sommer-Highlights 2014

2013

2012

201
- Inspektionseinladungen (KKP)
Inspektionseinladungen

1. Wahlen Sie unter CRM den Menipunkt Kommunikation aus. Sie gelangen automatisch
zum MenUpunkt Versandlisten.

Im Register ,Mailing” kénnen Sie die entsprechende Versandliste auswahlen. Solange
sich ein Mailing in Threm Warenkorb befindet, kénnen Sie hier Adressen hinzufiigen
und entfernen. Siehe auch H.3 Mailings bestellen.

2. Um eine bessere Ubersichtlichkeit der Versandliste zu erhalten, kdnnen Sie mit dem
Schaltflachen-Symbol "4 das Mailingbaum-Register ausblenden und analog mit dem
Schaltflachen-Symbol | » | wieder einblenden. Die Suchfilter kénnen ebenfalls ein- und
ausgeblendet werden. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache [Suche ausblenden], bzw.
[Suche einblenden].

3. Sie kénnen zwischen Personendatensatzen und Firmendatensatzen wahlen. Klicken Sie
dazu entweder auf das Register mit der Bezeichnung ,Personen” oder auf das Register
mit der Bezeichnung ,Firmen”. Wenn eine Person Ansprechpartner einer Firma ist, und
sowohl die Firma, als auch die Person die gleiche Adresse haben, wird die Person nicht
im Register ,Personen” aufgelistet. Sie kdnnen diese Person dann Uber den
entsprechenden Firmeneintrag flr das Mailing buchen.
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L0 07 »

Kommunikation Probefahrt

Datenbestand Fahrzsuge Reports

Wielhnachiskarten "Handler an Endkunden - Mailing 215

A S e e S S S S s i Erinaerung 2u rufen, hee Trewe zu danken sawie ihnen ein
schefr s e o it den e 20 gsben. S Ko tese Kt It 2o o 110 i 131148 in K4S, wohi die
Seton Matings . YOS verac

Fahizeugaiter: ate.
untor - er * gleich

Marketinghana: At

==

Suzuki-Kundenstatus:

Intereasent | Kunden | Enemalige KundenLast Customer

Buchbar, Hut Duchome . Datenheshuntt; ™

Anzeige: A Egrioger . Datensitae pro Seite:

WETLRE SUCHFELDER
SUCHEND| [FLTEEWERTE TURUCISETZEN o] (UM WARENKORS ¥

Bersonen susgewiht: & Frmen susgeusht 0
NEU: Jade Adre324. 10 e iar 04 CheckbOX samaien, wird utomutiech 2u Iea VersanEts DHSDSICHSI: 4 ROIan hach Do dar Seebion L YAranhrD d<hal, U, is G441 ATUACI4Ben WA 5 et Maman Unciodar AT, 004 e DatenTeis Oe Parson Fums dnder machten.
RiGhan S5 S0 14 SR b0, 3 ONS1 SR S FeREtF, b 4 0 01 DAKB, Do+ KOO Ve 1 04 AIHTUNONN 3541, HTEHRE Bl FATAIS, U 35 KOMAN G VArBME woder DHAE AT,

WEUE PERSON ANLEGEN b ] [EWFYANGER FERSONEN, FRNEN] INPORTIEREN B Datensatze 1-33 von 33

Emphinger Briefamrede. 2 Zanrede 2] vomame 2| ochname %] sirae, Hovsnumaner Elpz 2l staat

i farmiich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = =
e 2 formlich (Sle +[Anrede] +[Machname]) = =
3 Famille (Du +[Nachname]) - =

H Mustersh 13 13385 Berin
H
E

4 farmiich (Sle +[Anrede] +{Nachname]) | s Fau Max Mustesmann Mustersi 301
H
E
e

Mustersi 21 13385 Berin

Max [rr— Mustersi 31 Berin

Berin

Max Mastenmann Musterst 22 Berin

personlich (Du +[vomame]) - =

& Familie (Du +[Nachn = e Mustermann Mustersir. 51 Beiin

N O Y
e

Familie {Sie +[Nachname]) B ) Marin [rere— Musierate 311 o Musterstadt

4. Durch die Eingabe von Suchkriterien wird die Suche verfeinert. Mdchten Sie detaillierter
suchen, kdnnen Sie sich Gber die Schaltflache [Weitere Suchfelder] weitere Suchfelder
anzeigen lassen. Um die Suchmaske wieder zu reduzieren, klicken Sie auf die
Schaltflache [Weniger Suchfelder]. Um alle eingegebenen Suchkriterien zu I6schen,
klicken Sie auf die Schaltflache [Filterwerte zuriicksetzen].

a. Um das Selektieren von Kunden fir die Versandlisten weiter zu vereinfachen,
kdnnen Sie im Suchfeld ,Marketingkanal” nach Datensatzen suchen, die bereits
mit einem fritheren Mailing angeschrieben wurden und auswahlen.

5. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Suchen].

6. Durch Anklicken des Kastchens vor dem Personen- oder Firmennamen wahlen Sie aus,

wer das Mailing erhalten soll. Durch Auswahlen der Checkbox ,Alle” kdnnen Sie alle
angezeigten Datensatze auf einmal auswahlen. Analog kdnnen Sie durch Abwahlen
dieser Checkbox alle Datensatze auf dieser Seite wieder abwahlen. Dadurch werden
allerdings nur Datensatze selektiert, bzw. deselektiert, die sich auf der aktuellen Seite
der Versandliste befinden. Weitere Seiten der Versandliste werden nicht berticksichtigt!
Wechseln Sie zur Auswahl von weiteren Datensatzen auf die entsprechenden folgenden
Seiten.
Beachten Sie, dass jede Adresse, die Sie auswahlen, automatisch zu Ihrer Versandliste
hinzugefligt wird. Sollten Sie die Versandliste zwischenzeitlich verlassen, wird Ihre
Auswahl gespeichert, und Sie kdnnen die Bearbeitung der Versandliste zu einem
beliebigen spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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7. Um stets einen Uberblick tiber die bereits ausgewéahlten Datensétze zu erhalten, wird
Ihnen ein Status angezeigt, wie viele Personen/Firmen Sie bereits ausgewahlt haben.

8. Das Symbol hat lediglich Informationscharakter und bedeutet, dass die Anschrift
der Person/Firma auBerhalb Deutschlands liegt. Weiter haben Sie die Mdglichkeit, zu
der aktuelle Versandliste neue Personen/Firmen hinzufligen, indem Sie die Schaltflache
[Neue Person anlegen] in der Versandliste ,Personen”, bzw. die Schaltflache [Neue Firma
anlegen] in der Versandliste ,Firmen” auswahlen. Sie kdnnen aber auch eine komplette
Liste mit Personen und/oder Firmen importieren (z.B. aus Ihrem lokalen Dealer-
Management-System), wenn Sie die Schaltflache [Empfédnger (Personen/Firmen)
importieren] auswahlen. Siehe dazu H.3 Mailings bestellen, Nr. 10 ,Vorgehen bei
personalisierten Mailings:”.

9. Maochten Sie die Personendaten direkt in der Versandliste bearbeiten, so klicken Sie auf
die Schaltflache [Bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol ,Stift"]. Zum Bearbeiten gehen Sie
vor, wie in Kapitel 0 F.2 Personen — Suchen / Anzeige beschrieben. Die
vorgenommenen Anderungen werden nicht nur in der Versandliste, sondern auch in
dem entsprechenden Datensatz gespeichert. Analog konnen Sie auch
Firmendatensatze in der Versandliste ,Firmen” bearbeiten.

10. Wenn Sie die Auswahl abgeschlossen haben, klicken Sie auf die Schaltflaiche [Zum
Warenkorb], um direkt in den Warenkorb zu gelangen.

11. Sie haben die Mdoglichkeit, eine individuelle Briefanrede in den Versandlisten
auszuwahlen. In jeder Versandliste steht Ihnen eine separate Spalte zur Verfliigung, in
der eine individuelle Briefanrede je Adressat ausgewahlt werden kann.
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Folgende Anredeformen stehen Ihnen zur Auswahl:
Briefanrede Beispiel

formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) / Sie | Sehr geehrte Frau Miiller / Sehr geehrter Herr Miiller

personlich (Du +[Vorname]) / Du Hallo Maria / Hallo Martin

Familie (Du +[Nachname]) / Familie Liebe Familie Muller / Thr

Familie (Sie +[Nachname]) / Familie_Sie Liebe Familie Miiller / Sie

Empfanger Briefanrede 3| 3lanrede % |vomame %] Nachname 2] strae, Hausnummer Zlpiz #| stadt
Alle

1 “ formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ 5 Herr Florian Mustermann Musterstr. 18 13355 Berlin 4 @
2 td persénlich (Du +[Vorname]) - Sl Herr Max Mustermann Musterstr. 22 13355 Berlin ﬂ @
3 “ Familie (Du +[Nachname]) = Sl Frau Alia Mustermann Musterstr. 91 13355 Berlin 4 B
4 ] Familie (Sie +[Nachname]) - S-K Herr Martin Mustermann Musteralle 311 10111 Musterstadt ﬂ @
5 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) =~ S-K Frau Marina Mustermann Musteralle 321 10111 Musterstadt ﬂ @
& formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = S-K Herr Alex Mustermann Musteralle 312 10111 Musterstadt ﬂ @
7 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = S-K Herr Teni Mustermann Musteralle 313 10111 Musterstadt ﬂ @
& formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) |¥ SK  Her Dieter Mustermann Musteralle 314 10111 Musterstadt J &
9 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = 5K Herr Anton Mustermann Musteralle 315 10111 Musterstadt 4 @
10 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ SK  Frau Mia Mustermann Musteralle 316 10111 Musterstadt 4 @
" formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) ~ S-K Frau Maria Mustermann Musteralle 317 10111 Musterstadt ﬂ @
12 formlich (Sie +[Anrede] +[Nachname]) = S-K Frau Alina Mustermann Musteralle 318 10111 Musterstadt ﬂ @

Wenn keine individuelle Anrede gewahlt wurde, ist immer die Briefanrede ,férmlich
(Sie +[Anrede] +[Nachname]) / Sie)” vorausgewahilt.

Sobald Sie eine individuelle Briefanrede auswahlen, wird die Checkbox "Empfanger"
automatisch aktiviert. Wenn Sie das Mailing nicht an diesen Empfanger versenden wollen,
mussen Sie die Checkbox wieder deaktivieren.

Wenn Sie bereits eine Briefanrede fiir einen Adressaten gedndert haben, wird bei dem nachsten
Laden der Versandliste die zuletzt verwendete individuelle Briefanrede vorausgewahlt,
unabhangig vom ausgewahlten Mailing.

Zu beachten:
In der Firmen-Versandliste steht die Auswahl der Briefanrede nur bei Firmen-Kontaktpersonen
und nicht bei Firmendatensatzen ohne Kontaktperson zur Auswahl.

®

formiich (Sie +{Anrede] +[Nachname]) - S Max-Musterfirma Firma Max Max-Musterfirma Musterstr. 21 12345 Beriin J o

S Musterfima 1 Mustersir. 23 13355 Berlin J m

Um Sie bei der Bestellung von Mailings noch mehr zu unterstiitzen, kénnen (abhangig vom
Mailing) bei dem initialen Aufruf der Versandliste Empfanger (Personen und Firmen) nach
einzustellenden Kriterien bereits vorausgewahlt sein.

Wie Ublich haben Sie die Mdglichkeit, noch zusatzliche Datensatze auszuwahlen oder bereits
ausgewahlte Datensatze abzuwahlen.

Die automatische Vorauswahl der Datensatze wird grundsatzlich bei jedem Aufruf der
Versandliste aktualisiert. (z.B. neue Datensatze konnen hinzukommen, weil sie neu in Ihrem
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Datenbestand angelegt wurden oder es kénnen Datensitze aufgrund der Anderung der DF
wegfallen);

Datensatze, die im Vergleich zur Ihrer letzten Aktualisierung, den neuen Kriterien entsprechen
(z.B. die Kriterien haben sich gedandert), werden automatisch in der Versandliste vorausgewahlt.
Vorausgewahlte Datensatze, die manuell von Ihnen abgewahlt wurden, werden bei der
nachsten Aktualisierung der Versandlisten-Vorauswahl nicht erneut vorausgewahlt.
Nicht-vorausgewahlte Datensatze, die manuell von Ihnen ausgewahlt wurden, bleiben bei der
nachsten Aktualisierung der Versandlisten-Vorauswahl ausgewahlt.

F.16.2 Responselisten

Hier finden Sie die Responselisten von Mailing—Aktionen

1. Wahlen Sie unter CRM den Menlpunkt Kommunikation.

2. Wenn Sie ein Mailing abschlieBend bestellt haben, finden Sie die Adressliste der
angeschriebenen Personen/Firmen unter dem MenUpunkt Responselisten - wenn
Sie im Register ,Mailings” auf die entsprechende Mailing-Aktion klicken.

3. Um ein genaueres Suchergebnis von angeschrieben Personen/Firmen zu erhalten,
kénnen Sie die vorhandenen Filtermdéglichkeiten nutzen. So kénnen Sie Ihre
Suchergebnisse einschranken, indem Sie nach dem Versanddatum, dem
Responsedatum, der Zustellbarkeit der Adresse suchen oder danach, ob das Mailing
zugestellt wurde.

4. Wenn noch keine Response einer Person/Firma auf ein Mailing vorliegt, ist die
Schaltflache [Ansicht] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”) ausgegraut. Bei eigenen
Mailing-Aktionen haben Sie die Mdglichkeit, selbst die Response zu erfassen.
Klicken Sie dafiir auf die Schaltflache [Response bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol
,Liste”) beim jeweiligen Eintrag. AnschlieBend kdnnen Sie das Response-Formular
ausflillen und speichern. Mit einem Klick auf die Schaltflache [Ansicht]
(Schaltflachen-Symbol ,Lupe”) kdnnen Sie die Response jederzeit wieder ansehen.
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Bei Mobilitatskarten, Sales- und Service-Fragebdgen haben Sie die Mdglichkeit,
wenn die unten aufgefiihrten Kriterien alle erfillt sind, das Mailing noch einmal an
eine Person/Firma zu versenden. Klicken Sie dazu auf dieses Schaltflachen-
Symbol B Daraufhin erscheint der Kunde ganz oben auf der Responseliste,
zunachst ohne Versanddatum, da der Versand erst am nachsten Donnerstag
veranlasst wird.

Damit Sie einen erneuten Versand auslésen kdnnen, missen folgende Kriterien
erflllt sein:

e der Kunde muss eine zustellbare Adresse haben;
e der erste Versand muss mindestens 30 Tage zurlickliegen;
e bei Fragebdgen darf der erste Versand nicht mehr als ein Jahr zuriickliegen;

e bei Mobilitdtskarten darf die Fahrzeuggarantie nicht in den nachsten 2
Monaten ablaufen

Bei Responselisteneintragen, die sich auf einen erneuten Versand beziehen, oder
bei denen der erneute Versand nicht moglich ist, ist das Symbol = ausgegraut
(inaktiv).

5. Bei Kunden, die mit einer roten Hintergrundfarbe hervorgehoben werden, sind die
Adressdaten anscheinend nicht aktuell, weil das Mailing nicht zugestellt werden
konnte. Sie kdnnen die Adresse bearbeiten und korrigieren, indem Sie auf das Stift-
Symbol klicken. Bitte beachten Sie, dass nach der Adresskorrektur kein erneuter
automatischer Versand des Mailings erfolgt. Konnte ein Mailing aufgrund der
fehlerhaften Adresse nicht zugestellt werden, aber mittlerweile doch die korrekte
Anschrift ermittelt werden, wird diese unterhalb der unzustellbaren Adresse als
+Aktuelle Adresse” angezeigt.

Vergessen Sie nach einer Adressaktualisierung nicht, die Adresse wieder auf zustellbar zu setzen,
indem Sie auf die Schaltflache [Adresse auf zustellbar setzen] klicken.
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Selbstverstandlich konnen Sie auf diese Art und Weise auch Adressen korrigieren, die
(noch) nicht als ,unzustellbar” markiert sind, z. B. wenn Sie selbst feststellen, dass eine
Adresse nicht korrekt ist.

6. Unter ,Responselisten” finden Sie auch Responses, welche von Suzuki zentral erfasst
wurden (z.B. Sales-Fragebdgen, Service-Fragebdgen). In den entsprechenden Listen
kénnen Sie mit einem Klick auf die Schaltflache [Ansicht] (Schaltflachen-Symbol
.Lupe”) die Response jederzeit einsehen. Wenn in einer vorhandenen Liste eine
Response noch nicht vorliegt, ist die Schalflache [Ansicht] ausgegraut.

a. Fragebogenresponsen, welche vor dem 01.12.2006 zentral erfasst wurden,
finden Sie unter der Responseliste ,Kundenzufriedenheit”.

b. Fragebogenresponsen, welche nach dem 01.12.2006 zentral erfasst wurden,
finden Sie unter der Responseliste ,Kundenkontaktprogramm?”.

Way of Life!
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F.17 Probefahrten

F.17.1 Probefahrt anlegen

Hier wird beschrieben, wie Sie Probefahrten anlegen und verwalten.

E5 legen zur Zed keine Anderungsvorschisge vor.

1. Sie kdnnen nach dem Aufrufen einer bestimmten Person/Firma lber CRM >
Datenbestand sowohl im Ansichtsmodus als auch im Bearbeitungsmodus eine
Probefahrt planen.

2. Unter CRM > Probefahrten haben Sie dann die Mdglichkeit, sich die weiteren
Informationen zu den Probefahrten anzusehen. Diese sind in zwei Register
unterteilt, die nachfolgend beschrieben werden:

L0G OFF b

Way of Life! CRM

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt

| suzuki

Reports

Datensiitze: 194

a4
o:
o 44

%l patum Uhrzeit 2l moden Fahrgestelinummer Name Telefon

16.06.2011 Alto

Webseite zu einem Threr Gebrauchtwagen stammen.
4. Beide Typen von Probefahrten kdnnen Sie wie folgt bearbeiten:
a. Klicken Sie zur Bearbeitung des Termins auf die Schaltflache [Bearbeiten]
(Schaltflachen-Symbol ,Stift").

b. Klicken Sie zur Bestatigung der Probefahrt und des Termins auf die Schaltflache
[Probefahrt bestdtigen] (Schaltflachen-Symbol ,Hakchen”).

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

Way of Life!




S-DCS Marketingcenter Seite I-65

c. Wurde die Probefahrt von Ihnen bestatigt, erscheint anstelle des Hakchens die
Schaltflache [Response bearbeiten] (Schaltflaichen-Symbol ,Liste”), und anstatt
des Stifts - die Schaltflache [Ansicht] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”).

d. Klicken Sie nach der Durchfiihrung der Probefahrt auf die Schaltflache [Response
bearbeiten] (Schaltflaichen-Symbol ,Liste”) um die Response zu der Probefahrt
zu erfassen (siehe 0

e. F.17.2 Response erfassen).

f.  Klicken Sie nach der Durchfiihrung der Probefahrt auf die Schaltflache [Ansicht]
(Schaltflachen-Symbol ,Lupe”), um die Details der Probefahrt anzuzeigen.

Hier konnen Sie auch eine Bemerkung eintragen, bevor Sie die Response
erfassen und die Probefahrt abschlieBen.

F.17.2 Response erfassen

Hier finden Sie die Responsen [ Reaktionen auf Probefahrten

s
Way of Life! cn“
SUZUKI
Datenbestand Kommu tion Fahrzeuge Probefahrt Reports
Offene Probefahrten Neuwagen X
Datensétze: 194
2| patum Uhrzeit 2| moden Fahrgestelinummer Hame. Telefon
Atto Max Mustermann Q ﬂe
16.06.2011 Alto Frau Osterreicher iR
Atto Jane Doe iRl

5. Klicken Sie auf die Schaltflaiche [Response bearbeiten], um die Ergebnisse der
Probefahrt festzuhalten (wurde die Probefahrt durchgefiihrt, besteht Interesse am
Fahrzeug, etc.).

a. Wahlen Sie bei ,Interesse an Fahrzeug” ,Nein”, so werden Sie gefragt, ob Sie
eine neue Probefahrt planen m&chten. Wenn Sie ,Ja" fur eine neue Probefahrt
wahlen, gelangen Sie nach dem Speichern dieser Response automatisch auf die
Seite zum Anlegen einer neuen Probefahrt flr die gleiche Person/ Firma.

Response zu einer Probefahrt erfassen
Model Alto
Datum:
Vorname: Max
Nachname: Mustermann

Telefon:

Probefahrt durchgefiihrt: ©JaC

Neue Probefahrt planen: Ja

§ § 8 B

Kauf eines/des Fahrzeugs: Ja

Bemerkung

(zuRieky] [sEicHERN »]

b. Wenn Sie unter ,Kauf eines/ des Fahrzeugs” ,Ja” wahlen, sehen Sie beim
entsprechenden Eintrag in dem Probefahrtenreport ein Hakchen unter Sales
(siehe auch 0 F.18.6 Reports — Probefahrten). Unter ,VIN bei Fahrzeugkauf”
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kdnnen Sie auch die Fahrgestellnummer des gekauften Fahrzeugs eintragen.
Die Verkaufsmeldung muissen Sie aber nach wie unter DCS > Sales-System
durchfihren.

c. Uber die Schaltflache [Speichern] werden die Response-Eingaben gespeichert
und die Probefahrt aus der Liste der offenen Probefahrten entfernt. Die
Response kann dann in den Marketingdaten der Person/Firma (siehe O F.2

Personen — Suchen / Anzeige), oder unter Reports > Probefahrten

(siehe O F.18.6 Reports — Probefahrten), eingesehen werden. Dort finden Sie
auch eine Ubersicht aller Probefahrten.
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F.18 Reports

F.18.1 Kundenbonus

Hier kdnnen Sie den aktuellen Stand lhres Kundenbonus abrufen.

Way of Life!
SUZUKI
Datenbestand ommunikation Fahrzeuge Probefahrt

Reports
1 Kundenbonus e —

Kundenzufriedenheit
[DOWNLOAD BROSCHURE "CRM AKTUELL" b °Q
Jahr: 2013 E’
Handlernummer: [+]
e [AnzeiGEny]

Musterfirma

Musterstr. 1 Beriicksichtigte Handler: 1
00000 Musterstadt

Zeitraum 2013 Stand: 18.12.2012

1. Fragebogen " Sales™
a)Fi gemeldete auf ! 2%

b) Zielwert fir gebogen "Sales” 2 17 ‘

Anzahl aktuell ausgesendeter Fragebbgen "Sales™ > 2 @

<) Zielwert fir beantwortete Fragebbgen "Sales” > 7

Anzahi aktuel beantworteter Fragebbgen “Sales™ > x 0 @ ‘

1. Wabhlen Sie unter CRM > Reports den Menipunkt Kundenbonus.
2. Wahlen Sie das gewtinschte Jahr.

Wenn Sie Filialen oder B-Handler haben, wahlen Sie den zu betrachtenden Standort,
Ihr Haupthaus oder ,alle Standorte” aus.

Bedeutung der Auswahlmdglichkeiten:

a) alle Standorte: Kundenbonus fiir alle Standorte kumuliert.

b) Handlernummer: nur Kundenbonus fiir das entsprechende Autohaus.
3. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Anzeigen].

4. Es werden die Werte fir die ,Voraussetzungen fiir die Gewahrung des Kundenbonus”
sowie die Werte zur ,Ermittlung des Kundenbonus” angezeigt, ebenso wie die
Bedingungen, die zum Erreichen des Bonus erfillt sein mussen.
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5. Sie konnen sich diesen Bericht als pdf-Datei ausdrucken lassen, indem Sie auf das
Schaltflachen Symbol ,Drucker” klicken.
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F.18.2 Kunden- und Interessentenmanagement

Way ofLie!
e CRM

Datenbestand

Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Kunden- und Inferessentenmanagement

Kunden- und Interessentenmanagement

Jahr: 013 = e

o

ANZEIGEN ¥
Musterfirma
Musterstr, 1 Anzan! Handler: 1
00000

Zeitraum 2013

Stand: 27.03.2014 Zielwert erreicht
"
a) Fristgers ng

nzal

offen, terminiert und abgeschlossen) 5

Anzahl der Probefahrten, bei denen der Termin innerhalo ven § Tagen (Samstag inkl ) fodert wurde [

/Anzahl der nnerhalb von 5 Tagen (Samstag inkL) abgeschiossenen Probefanrien

=> Anteil der innerhalb von 5 Tagen (Samstag inkL) oder (Zietwert: 100%) 0%

b) Fristge Erfassung der

1. Wahlen Sie wunter CRM > Reports den Menlpunkt Kunden- und
Interessentenmanagement.

2. Wahlen Sie das gewunschte Jahr aus. Fur das Jahr 2011 werden nur die Kennzahlen
ab dem 09.03.2011 betrachtet. Fir die darauffolgenden Jahre werden die
Kennzahlen fur das gesamte Jahr beriicksichtigt.

Wenn Sie Filialen oder B-Handler haben, wahlen Sie den zu betrachtenden Standort,
Ihr Haupthaus oder ,alle Standorte” aus.
Bedeutung der Auswahlmaoglichkeiten:

a) alle Standorte: Kennzahlen fir alle Standorte kumuliert.
b) Handlernummer: nur Kennzahlen flr das entsprechende Autohaus.
Klicken Sie anschlieBen auf die Schaltflache [Anzeigen].

3. In dieser Spalte werden Ihre Kennzahlen angezeigt.

4. Diese Spalte zeigt Ihnen, ob die geforderten Zielwerte erreicht sind.

5. Sie kdnnen diesen Bericht als pdf-Datei ausdrucken, indem Sie auf das Schaltflachen
Symbol ] klicken.
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F.18.3 Kundenbindungsrate (KBR)

5
......................

)
K ) ¢
® betarich - sincsoer ot irir ) ol °

1. Wabhlen Sie unter CRM > Reports den Menupunkt Kundenbindungsrate (KBR).

Sie haben die Mdglichkeit, eine Darstellung mit folgenden Kennzahlen aufzurufen:
- Anzahl der voraussichtlichen 1. bis 10. Inspektion in dem jeweiligen Monat bzw. Jahr
- Anzahl der Einladungen 1. bis 10. Inspektion in dem jeweiligen Monat bzw. Jahr
- Anzahl der durchgefiihrten 1. bis 10. Inspektionen in dem jeweiligen Monat bzw. Jahr
- Inspektionsdurchftihrungsrate / Kundenbindungsrate (%)

Reportoptionen

Der Bereich der Reportoptionen enthalt folgende Filter und Anzeigeoptionen, durch die die
Reportergebnisse und deren Anzeige eingeschrankt und angepasst werden kdnnen.

2. Reportfilter "Jahr”

In dem Filter "Jahr" werden die verfligbaren Auswertungsjahre, beginnend bei 2012
aufgelistet. Mit der Auswahl eines Jahres werden nur die Auswertungsergebnisse des
gewahlten Jahres angezeigt.

3. Anzeigeoption "Detailebene”
Uber die Anzeigeoption "Detailebene” wird der Detaillierungsgrad der Auswertung
festgelegt. Der Detaillierungsgrad gilt sowohl fiir die tabellarische als auch die grafische

Darstellung der Auswertungsergebnisse.

Folgende Detaillierungsgrade stehen Ihnen zur Auswahl:

= monatlich: Die Auswertungsergebnisse werden als monatliche Werte fiir das
ausgewahlte Jahr angezeigt.

= 3 Jahre: Die Auswertungsergebnisse werden als Jahreswerte fiir 3 Jahre riickwirkend
bis zu dem ausgewahlten Jahr angezeigt.

= 5 Jahre: Die Auswertungsergebnisse werden als Jahreswerte fiir 5 Jahre riickwirkend
bis zu dem ausgewahlten Jahr angezeigt.

= monatlich (Qualitatsbonus): Diese Option steht nur fir 2015 und nur tabellarisch zur
Verfiigung. Die Auswertungsergebnisse werden als monatliche Werte angezeigt.
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4. Anzeigeoption "Ansicht”

Sie haben die Mdglichkeit eine tabellarische oder grafische Darstellung aufzurufen.
Fur eine grafische Darstellung erhalten Sie zusatzliche Einstellmdglichkeiten, die
weiter unten beschrieben sind.

5. Klicken Sie anschlieBen auf die Schaltflache [Anzeigen].

6. Sie konnen diesen Bericht als pdf-Datei ausdrucken, indem Sie auf die
Schaltfliche 3 klicken.

Tabellarische Darstellung

Die tabellarische Auswertung stellt die Kennzahlenwerte je nach Detailebene dar: monatlich,
fir einen Zeitraum von 3 Jahren (Detailebene 3 Jahre) oder von 5 Jahren (Detailebene 5 Jahre).
In der Darstellung werden alle Service-Partner oder Service-Filialen berlicksichtig, die im
gewahlten Auswertungszeitraum einen glltigen Vertrag hatten.

Way of Lif!
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In dem CRR-Report werden die Kennzahlen fir die 1. bis zur 10. Inspektion je Inspektion in
jeweils einem Inspektions-Kennzahlenblock zusammengefasst.

In der ersten Zeile eines Blockes wird die Anzahl der Fahrzeuge mit einem voraussichtlichen
Inspektionstermin fur die jeweilige Inspektion innerhalb des jeweiligen Auswertungsmonats/-
jahres angezeigt. Die Berechnung des voraussichtlichen Inspektionstermins erfolgt analog der
Berechnung bei dem Inspektionseinladungsprozess.

In der zweiten Zeile wird die Anzahl der bestellten Einladungen zu einer jeweiligen Inspektion in
dem Auswertungsmonat/-jahr dargestellt. Bei der Anzahl werden die versendeten
Inspektionseinladungen sowohl fir Fahrzeuge innerhalb des KKP als auch auBerhalb des KKP
bertcksichtigt.

In der dritten Zeile wird die Anzahl der durchgefiihrten Inspektionen dargestellt, d.h. die Anzahl
der Fahrzeuge mit einer durchgefiihrten jeweiligen Inspektion mit einem
Inspektionsdurchfiihrungsdatum innerhalb des jeweiligen Auswertungsmonats/-jahres.

In der vierten Zeile wird die Inspektionsdurchfihrungsrate (in %) angezeigt. Diese stellt das
prozentuale Verhaltnis der Anzahl der Fahrzeuge mit einer in dem Zeitraum durchgefiihrten
Inspektion des jeweiligen Inspektionsblocks im Verhaltnis zu der Anzahl der Fahrzeuge mit
einer fur den Zeitraum geplanten Inspektion des jeweiligen Inspektionsblocks dar.

Kennzahlen Abschlusssumme

Am Schluss des Reports werden die Kennzahlenwerte der einzelnen Inspektionen kumuliert
dargestellt.

Zusatzlich werden die Kennzahlen der versendeten Treubonus-Erinnerungen und der
abgeschlossenen Treuebonus-Vertrage innerhalb dieses Zeitraums kumuliert,

7. Anzahl der SARA / Treuebonus-Vertraige mit einem Vertragsdatum in dem
Monat/Jahr

Anzahl der auf einen Suzuki abgeschlossenen SARA-/Treuebonus-Vertrage mit
einem Vertragsdatum innerhalb des jeweiligen Auswertungsmonats/-jahres.

8. Anzahl der in diesem Monat / Jahr versendeten SARA / Treuebonus-Erinnerungen*

Anzahl der fur einen Suzuki versendeten SARA-/Treuebonus-Erinnerungen fir
SARA-/Treuebonus-Vertrage mit einem Vertragsdatum innerhalb des jeweiligen
Auswertungsmonats / -jahres.

Zu beachten:

Wenn die Anzahl der voraussichtlichen Inspektionen 0 und die Anzahl der durchgefiihrten
Inspektionen >0 ist, dann wird die Inspektionsdurchfiihrungsrate auf 100% gesetzt,
unabhangig davon wie viele Inspektionen durchgefihrt wurden.

Way of Life!
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Bsp.:

a) voraussichtliche Inspektion = 0, durchgefiihrte Inspektionen = 1,
Kundenbindungsrate = 100%

b) voraussichtliche Inspektion = 0, durchgefiihrte Inspektionen =5,

Kundenbindungsrate = 100%

Tabellarische Darstellung — monatlich (Qualitidtsbonus)

Die Kundenbindungsrate fiir das 2. und 3. Quartal 2015 ist Bestandteil Ihres Handlerbonus. Thr
Bonus fur die Kundenbindungsrate bezieht sich nur auf die 1. bis 5. Inspektion.
Fur die Ermittlung Ihrer bonusrelevanten Kundenbindungsrate steht Ihnen ein separater Report
zur Verfligung.

9. Berechnung Einzel-KBR fir 2. und 3. Quartal

Der Report berechnet Ihre Kundenbindungsrate (KBR) einzeln fir das 2. und 3.
Quartal.

Bei der Berechnung der Einzel-Quartals-KBR werden nur die [Summe der
durchgefiihrten Inspektionen je Quartal] und die [Summe der geplanten
Inspektionen je Quartal] des aktuellen Monats berticksichtigt.

2 Inspebtion

4 inspertion

o e o el e e e e e e ol e o e

|
|
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Grafische Darstellung

Die grafische Auswertung stellt die Kennzahlenwerte je nach Detailebene monatlich, flr einen
Zeitraum von 3 Jahren (Detailebene 3 Jahre) oder 5 Jahren (Detailebene 5 Jahre) in
Diagrammen dar.

10. Diagrammtyp — Kundenbindungsrate (KBR)

In der Auswertung werden die Inspektionsdurchfihrungsquote und die Anzahl der
bestellten / versendeten Inspektionseinladungen mit einem voraussichtlichen
Inspektionsdatum in dem gewahlten Auswertungsjahr auf Monatsbasis oder in dem
gewahlten Zeitraum (von 3 oder 5 Jahren) dargestellt. Die Inspektionsdurchfiih-
rungsquote wird Uber die primdre y-Achse und die Anzahl der bestellten /
versendeten Inspektionseinladungen wird tber die sekundare y-Achse dargestellt.

K ate (KBR) )-1

Mai-2015 Sep-2015 Nov-2015 oez-2015

Abhangig von der Auswahl kénnen folgende Vergleichswerte zusatzlich dargestellt werden:

11. ASM-/DSM-Gebiet: Inspektionsdurchfiihrungsrate als Durchschnitt Gber alle ASM-
/DSM-Gebiete des auszuwertenden Handlers auf Monatsbasis oder in dem
gewahlten Zeitraum (3 oder 5 Jahre).

12. Bundesweit: Inspektionsdurchfihrungsrate als Durchschnitt Gber alle Handler
bundesweit.

13. Top10 Handler: Inspektionsdurchfihrungsrate als Durchschnitt Gber die Handler
mit den 10 besten Inspektionsdurchfiihrungsraten bundesweit.
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14. Diagrammtyp - Geplant gegen Durchgefiihrt (Mehrfachdiagramm)

In der Auswertung werden die geplanten und die tatsachlich durchgefiihrten Inspektionen
gegeneinander dargestellt. Je Inspektionsintervall wird ein Diagramm abgebildet.
Bei diesem Diagramm konnen keine Vergleichswerte angezeigt werden.

AnziiG

[—— T
o e

[estmom ot F|

Geplant vs. Durchgefihrt (monatlich) - 1. Inspektion

12
.

______ m L I. ila || ™ || | B

\wr-Iln jonten) @ durchaefihrie 1 inspek

r geptaman / durchgafiinrtan inspaktion

Fahrzeuge mit

15. Diagrammtyp - Entwicklung der Kundenbindungsrate in den letzten 3 oder 5 Jahren

In der Auswertung wird die Entwicklung Ihrer Kundenbindungsrate (KBR) von der 1. bis zur
10. Inspektion in dem gewahlten Zeitraum ab dem gewahlten Auswertungsjahr dargestellt.
Bei diesem Diagramm ist eine Auswertung auf Monatsbasis nicht moéglich.

nnnnnnn tabellarisch - einzelnes (Kumaliortor Hindier  * Grafik

Berucksichtigte Handier: 1
Gesamtanzahi der Service-Nandier: 0|

S o001

(KBR) (3 Jahre)
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F.18.4 Fragebogen

Hier haben Sie die Moglichkeit, sich kumulierte durchschnittliche Werte der Fragebogen—Antworten
Ihrer Kunden anzuschauen.

Kaufentscheidung

Wie sind Sie auf Suzuki aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen moglich)

Fragebogen: 4 (0 Antwarten) ticlakr S

maglich)
Anzeigen in Zeitungen 0.0% /]
Radio. 0,0%

Fernsehen 0,0%
Zeitungsberichtel-tests 0,0%
Plakat 0,0%

Personliche Werbesendung/Mailing 0.0%
0,0%
0,0%
0,0%

0.0%

Besuch Ausstellungs raum 0,0%
Unabhangige PKW-Berichte im Internet 0,0%
Autovermietung 0,0%

Sonstiges 0.0%

75 100

1. Wabhlen Sie unter CRM > Reports den Menupunkt Fragebogen.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Fragebogenart aus der Liste aus (Sales- oder Service-
Fragebogen).

Zusatzlich konnen Sie das Modell, sowie den Zeitraum einschranken, in dem die
Fahrzeuge zugelassen worden sind.

Wahlen Sie, ob die Werte als absolute Zahlen, prozentual, oder beides angezeigt
werden sollen.

3. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Anzeigen].

4. Es werden die Auswertungen der Fragebogen-Rucklaufer fir den ausgewahlten
Zeitraum, sowohl in graphischer, als auch in tabellarischer Form angezeigt.

5. Sie kdnnen sich diesen Bericht als pdf-Datei ausdrucken lassen, indem Sie auf das
Symbol ,Drucken” klicken.

Wenn Sie sich einzelne erfasste Fragebdgen anschauen mochten, kdnnen Sie das unter
CRM > Kommunikation > Responselisten in der Liste der jeweiligen Fragebogenart tun (siehe 0
F.16 Kommunikation).
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F.18.5 Profile

Hier haben Sie die Moglichkeit, sich Kunden-Profile einzelner Modelle anzeigen zu lassen.

s Way of Life!

SUZUKI

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Profile

a2
Profil: Geschlecht [+]
g ohne spezielle Verkaufe [+l
Zulassung (von): 01.032010
Zulassung (bis): 26.03.2014 -]

Anzeige Werte: prozentual [+]

e [anzeicens |

30

10

, ] ] |
Swi

Gra. Kizashi SX4 Alto i Splash Wag... Liana SX4 Cra. Swift lgnis Jimny -

[mkeine Angabe m Herr w Frau Firma]

Fir eine groere Darstelung kiicken Sie bitte in die Grafik.

1. Wabhlen Sie unter CRM > Reports den Menupunkt Profile.
2. Wabhlen Sie das gewiinschte Profil aus der Liste aus.

Zusatzlich kénnen Sie den Zeitraum einschranken, in dem die Fahrzeuge zugelassen
worden sind.

Wahlen Sie, ob die Werte als absolute Zahlen, prozentual, oder beides angezeigt
werden sollen.

3. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol
LLupe”).

4. Eswird das gewahlte Kunden-Profil fir alle Modelle, sowohl in graphischer, als auch
in tabellarischer Form angezeigt.
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F.18.6 Reports — Probefahrten

Hier haben Sie die Mdoglichkeit, sich einen Uberblick Gber Ihre Probefahrtanfragen zu verschaffen.

nnnnnnnnnnnnnnnn

rrrrrrrrrrrrrr

Comettze 129003
£ ownum ] oden £] vandomammer 2] vormame #] tachaame ] Femomneme P—— soon
1008291 GnesvensTHe oS a e sbgeschiesse X Q@
22 Grane Viara 30 w0 ry— Jrem—— Q v Q
setn 1von

1. Wahlen Sie unter CRM > Reports den Mentpunkt Probefahrten.

2. Sie kénnen die Ubersicht einschranken, indem Sie den Zeitpunkt der angefragten
Probefahrten angeben und auf die Schaltflache [Anzeigen] klicken.

Es wird angezeigt, wie viele der geplanten Probefahrten noch offen und wie viele
abgeschlossen sind.

3. Wenn die Probefahrt bereits abgeschlossen ist, erscheint bei dem entsprechenden
Eintrag die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”).

Klicken Sie auf die Schaltflache [Anzeigen] (Schaltflachen-Symbol ,Lupe”), um die
zu einer Probefahrt erfasste Response einzusehen.

4. Wenn auf die Probefahrt ein Fahrzeugkauf erfolgt ist, und dies in der Response zur
Probefahrt eingetragen wurde, wird der Fahrzeugkauf durch ein Hakchen in der
Spalte ,Sales” vermerkt.

5. Wenn Sie die Daten der Person sehen mdéchten, die die Probefahrt angefragt hat,
klicken Sie auf den Personennamen in der Liste.
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G Internet

Ga Basisdaten

Unter Internet > Basisdaten werden |hre Handlerdaten ausgewiesen. Des Weiteren kdnnen Sie hier
das Impressum lhrer Handlerwebseite bearbeiten.

10000

Sie hier einen e Texte und G Adresse des Verantwortichen angeben, z. B.“Hans
furt" Ist die Person des. rescht far die Verwers

uuuuuuuuuuuu

g
£

1. Wabhlen Sie unter Internet den MenUlpunkt Basisdaten.
2. Im linken Teil der Maske finden Sie Ihre, im DID eingetragenen, Kontaktdaten.

3. Im oberen rechten Teil der Maske finden Sie alle im DID hinterlegten
Vertretungsberechtigte. Durch Anhaken kdnnen Sie auswahlen, welche(r) der
Vertretungsberechtigten im Impressum Ihrer Webseite aufgelistet werden soll(en).
StandardméaBig sind alle im DID eingetragene Vertretungsberechtigte ausgewahilt.
Wenn eine Firma als vertretungsberechtigtes Unternehmen im DID eingetragen ist, wird
das im Impressum entsprechend ausgewiesen. Wenn keine Firma als
vertretungsberechtigtes Unternehmen eingetragen wird, mussen Sie mindestens einen
Vertretungsberechtigten ausgewahlt lassen.

4. Wenn Sie auf Ihrer Internetseite journalistisch-redaktionell gestaltete Angebote eingestellt
haben, missen Sie hier den Verantwortlichen fiir diese Texte und seine Adresse angeben,
z. B. "Hans Mustermann, MusterstraBe 1, 00000 Musterstadt". Ist die Person des
Verantwortlichen fur die journalistisch-redaktionellen Texte identisch mit der Person des
Geschéftsfuhrers, reicht fur die Adresse auch der Verweis auf die bereits im Impressum
genannte Anschrift des Autohauses aus ("Hans Mustermann, Anschrift wie vorgenannt”).

5. Im unteren rechten Teil der Maske finden Sie die Vorschau des Impressums.

6. Bitte vergessen Sie nicht, vorgenommene Anderungen zu speichern, indem Sie auf die
Schaltflache [Speichern] klicken.
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Sollten Sie Anderungen bzgl. Firmierung, Adresse, Tel.-Nr., Offnungszeiten etc. haben, méchten wir
Sie bitten, mit der Abteilung Handlernetz Kontakt aufzunehmen.

Alle Daten, die im Impressum lhrer Handler-Webseite erscheinen, inkl. Versicherungsvermittler und
vertretungsberechtigte Personen oder Firmen, muissen im DID-System eingetragen werden. Im
Marketing Center, bzw. im Impressum werden lediglich die Daten aus dem DID-System angezeigt.

Sollten Sie Anderungen am Handlerlogo wiinschen, kontaktieren Sie bitte die Hotline des Marketing
Center (siehe Support).

G.1.1 Eingabe der Daten im DID

Gesellschaft 0 Nachricht
MEMO  igicken sie aut ass memo
um die Nachrichten snzusehen
Holding Rechtsstruktur
Firmenname Rechtsform des Handlers GmbH (¥,
Zusate Datum der Griindung
Handelsragister hummar [ ]
Strasse
ustto /]
vertretungsberechtigtes Unternehmen Geschiftsfiihrer vertr berechtigtes Unternehi
Firmenname Vorname Nachname
Zusatz Geschaftsfihrar
Geschaftsfuhrer
Strasse
oLz ort Geschaftsfuhrer
Handelsregister Nummer Geschaftsfuhrer
Amtsgericht Geschaftsfuhrer
Geschaftsfiihrer des Unternehmen Vertretungsberechtigte
Vorname Nachname Vorname Nachname Vertretungsvollmacht
Geschaftsfihrer | | | | Vertretungsberechtigt I:l
Geschaftsfihrer I:l Vertretungsberachtigt Betrichslsiter
Geschftsfihrer |:| Vertretungsberachtigt Verkzufskter Suzuk
Geschaftsfihrer Vertretungsberechtigt
Geschaftsfithrer Vertretungsberechtigt

7. Unter ,vertretungsberechtigtes Unternehmen” wird die entsprechende Firma
eingetragen.

8. Hier werden die Geschaftsfihrer des vertretungsberechtigten Unternehmens
eingetragen.

9. Im Marketing Center kdnnen Sie unter den hier eingetragenen Vertretungsberechtigten

auswahlen.
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G.2 Bilder & Texte

G.2.12 Bild- und Textblocke

Sie haben hier die Moglichkeit, die Inhalte lhrer Homepage zu bearbeiten.

1. Wahlen Sie den Menupunkt Internet > Bilder & Texte.

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Bereich Ihrer Website aus, den Sie bearbeiten
mochten. Sie haben die Wahl zwischen den Bereichen ,Home", ,Verkauf”, ,Service”,
.Kontakt”, ,Individueller Mentpunkt” und deren Unterseiten, sowie ,AGB". Flr den
Bereich ,Individueller Menlpunkt” konnen Sie selbst die Bezeichnung wahlen.

a. Die Schriftfarbe der Seiten-Uberschrift kénnen Sie (iber das Dropdown-Menii
anpassen.

b. Inden Standard-Bereichen, bei den Formular-Seiten, sowie bei allen Unterseiten
und bei der Seite ,Individueller Menlpunkt” legen Sie individuell fest, ob sie auf
Threr Webseite angezeigt werden sollen, indem Sie die entsprechenden
Checkboxen ,Standardinhalt verbergen”

3. Sie koénnen dem jeweiligen Inhaltblock (z.B. Home) unterschiedliche Inhaltsblocke
zuordnen: ,Bilder & Texte”, ,Formulare”, ,Videos” und ,Sonstiges”.

Zum Beispiel: Wenn Sie als Inhaltsvorlage ,Aktuelle Aktion” ausgewahlt haben, kdnnen
Sie im Auswahlfeld ,Aktuelle Aktion” eine der auf Ihrer Webseite veroffentlichten
Aktionen auswahlen, die auf der Seite hervorgehoben werden soll, die Sie gerade
bearbeiten. Zur Auswahl stehen, sowohl Ihre eigenen, als auch Suzuki-Aktionen, -
Services und -Angebotsmodelle, die einen gtltigen Online-Zeitraum haben.
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Es stehen Ihnen folgende Inhaltsbldcke zur Verfiigung:

e 2-spaltig: kleines Bild links, langer Text rechts
e 2-spaltig: langer Text links, kleines Bild rechts
e 3-spaltig: Text links, Bild mittig, Text rechts

e 3-spaltig: Bild links, Text mittig, Bild rechts

e 3-spaltig: Bild links, Bild mittig, Bild rechts

e 1l-spaltig: nur Text

e 1-spaltig: nur Bild

e Bildergalerie

e Mitarbeiter

e Aktuelle Aktion

e YouTube

e Kontaktformular

e Rickrufformular

4. Sie haben die Mdéglichkeit, die Darstellung der Inhaltsblocke zu bearbeiten

a. Sie kdonnen die die Reihenfolge der Inhaltblocke mithilfe der Pfeile andern. Um
die Position eines Inhaltsblocks in Bezug auf die anderen zu verschieben,
benutzen Sie die beiden Schaltflachen-Symbole ,Pfeil nach oben” und ,Pfeil
nach unten”.

Mithilfe der *#|-Schaltfliche kénnen Sie einen neuen Inhaltsblock hinzufligen

c. Mithilfe der Milltonne kdnnen Sie einen Inhaltsblock entfernen.

bbbl Home CRM Shop w 5421753 swAPSHOT
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5. Es gibt verschiedene Vorlagen fir die Inhaltsblocke, die es Ihnen in allen Homepage
Bereichen ermdglichen, diese flexibel zu gestalten. Um einen Text zu bearbeiten,
wahlen Sie die Schaltflache [Text bearbeiten]. Daraufhin 6ffnet sich eine Oberflache, in
der Sie Ihre Textanderungen vornehmen kénnen.

6. Um eine Vorschau der Seite mit den neuen Inhalten zu erhalten, klicken Sie auf
[Vorschau aktualisieren]8. Klicken Sie zum Veroffentlichen der neuen Inhalte auf Ihrer
Webseite auf die Schaltfliche [Speichern]. Solange Sie die neuen Inhalte nicht
gespeichert haben, wird oben auf der Seite ein entsprechender Hinweis in Rot
angezeigt.

Das Einfligen von Text wird im Kapitel 0

Way of Life!
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Einfligen von Text erklart.

Das Einfligen der Bilder wird im Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. erwahnt.

Das Erstellen einer Bildgalerie wird im Kapitel G.2.4_Einfligen der Bildergalerie erldutert.

Das Einfligen vom Mitarbeiter wird im Kapitel G.2.5. Einflgen von Mitarbeitern erklart.

Die Anwendung der Inhaltsblocke fir YouTube-Videos werden in Kapitel G.2.6 Videos —
YouTube erklart.

Die Anwendung der Formulare ,Kontakt” und ,Rickruf” wird im Kapitel G.2.7 Formulare

dargelegt.

Way of Life!
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G.2.2 Einfligen von Text

Bider & Texte bearbeiten

E8 hegen keine Anderungen vor.

Homepage Bereich: 2 Vet =
\ e Oangs =
tandar o

" @

- +]a1+18]

i e e

o 5 e .
0 v o i FOE —
p——— 0 E Y
PR
[re— +lal=lgl [ &
tahattavort ge: YouTube =0 [
B e e
Videabiocke Egeres Video erdeien =

VORSCRAU ARTUALISIREN D] [SECHERN D,

1. Gehen Sie zum Menipunkt Internet > Bilder & Texte, und wahlen Sie hier den zu
bearbeitenden Homepage-Bereich aus.

2. Fugen Sie gegebenenfalls einen Inhaltsblock hinzu, und wahlen Sie eine Inhaltsvorlage,
die Text enthalt.

Gehen Sie auf die Schaltflache [Text bearbeiten], um einen Text hinzuzufliigen.

3. Es 6ffnet sich ein Texteditor, in dem Sie Ihren Text eintragen und formatieren kénnen.

Format

Sie interessieren sich fiir einen Suzuki? Wir beraten Sie kompetent und individuell und finden genau den Wagen, der zu
Ihnen passt. Dabei qualifizieren wir den von lhnen gewiinschten Fahrzeugtyp, gehen mit lhnen alle
Ausstattungsmerkmale durch, sprechen iber magliches Zubehdr und zeigen Ihnen attraktive Finanzierungsméglichkeiten
Achten Sie bitte auch auf unsere s gen und (] Es lohnt sich!

[aBBRECHEN b SPEICHERN & SCHLIESSEN b

4. Mochten Sie einen Link einfligen, markieren Sie den Text der als Link dienen soll und

klicken auf = . Das Zeichen rechts daneben =% entfernt einen Link.
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5. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster. Geben Sie hier im Feld URL das gewiinschte Ziel ein.

6. Wechseln Sie innerhalb des Fensters in den Reiter ,Zielseite”. Hier kdnnen Sie im Feld
.Zielseite” auswahlen, ob der Link in dem gleichen Fenster (<nichts>, <Frame>), in
einem neuen Fenster (Neues Fenster_blank), einem Pop-Up (<Pop-Up Fenster>)
geodffnet werden soll, wenn man ihn auf der Webseite anklickt.

7. Klicken Sie abschlieBend auf ,OK", wenn die Eingaben zum Link vollstandig sind.

8. Wenn die gesamte Texteingabe abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Schaltflache
[Speichern & SchlieBen].

9. Die ersten Zeilen des Textes werden nun als Vorschau angezeigt.
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G.2.3 Einfligen von Bildern

aj~al
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1. Gehen Sie zum Menupunkt Internet > Bilder & Texte, und wahlen Sie hier den zu
bearbeitenden Homepage-Bereich aus.

2. Wahlen Sie fir den Inhaltsblock, fiir den Sie ein Bild hinzufligen mdchten, eine passende
Inhaltsvorlage (z.B. kleines Bild links, langer Text rechts) aus, die ein Bild enthalt. Klicken
Sie auf die Schaltflache [Bild/PDF Hochladen]. Wahlen Sie das gewlinschte Bild aus dem
Ablageort (z. B. ein Ordner auf Ihrem PC) aus.

3. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Hochladen].

Datei/PDF hochladen

e rr— sromrorerm 9

Das Dokument wurde erfolgreich hoch geladen. Bitte
klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen®, um den
Vorgang abzuschlieRen.

Aktuelle GroBe (Breite x Hohe): 400x238

5 ALLES AUSWAHLEN ABBRECHEN b | [AUSSCHNITT UBERNEHMEN b 6

4. Sie erhalten nun eine Vorschau des Bildes. Mit der linken Maustaste kdnnen Sie den
Bildausschnitt wahlen, den Sie Ubernehmen mochten.

5. Uber die Schaltfliche [Alles auswidihlen] setzen Sie Ihre Auswahl zuriick, und das
gesamte Bild wird Gbernommen.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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6. Haben Sie Thre Auswahl Gbernommen, klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache
[Ausschnitt tbernehmen]. Alternativ brechen Sie den Vorgang Uber die Schaltflache
[Abbrechen] ab.

7. Im Feld ,Beschreibung” kénnen Sie zum Bild eine Beschreibung hinzufligen, die bei
Klick auf das Bild auf der Webseite unterhalb des Bildes angezeigt wird.

Sie kdnnen den Bildausschnitt jederzeit auch bei bereits hochgeladenen Bildern andern,
indem Sie die Schaltflache [Bild / PDF Hochladen] des entsprechenden Bildes anklicken.

8. Haben Sie ein Element ausgewahlt, das sowohl Bild als auch Text enthalt, kdnnen Sie
mittels der Checkbox , Text umflieBt Bilder” festlegen, dass der Text auch unterhalb des
Bildes angezeigt werden soll, wenn er langer als das Bild hoch ist.

9. Vergessen Sie nicht, die vorgenommene Anderung Ihrer Webseite (iber die Schaltfliche
[Speichern] abzuspeichern.

Bitte beachten Sie, dass der Zuschnitt nur fir Bilder, jedoch nicht fir PDF-Dokumente
moglich ist. Bei mehrseitigen PDF-Dateien wird immer die gesamte erste Seite

Ubernommen.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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G.2.4 Einfugen der Bildergalerie

Wenn Sie zusétzlich zu den in Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
beschriebenen Bildern noch Bildergalerien auf Inren Webseiten einfigen mochten, so gehen Sie wie
folgt vor:

1. Gehen Sie zum Menipunkt Internet > Bilder & Texte, und wahlen Sie hier den zu
bearbeitenden Homepage-Bereich aus.

2. Wenn Sie auf einer der Seiten eine Bildergalerie einstellen mdchten, fligen Sie zum
entsprechenden Homepage-Bereich einen neuen Inhaltsblock hinzu, und wahlen Sie
dafir die Inhaltsvorlage ,Bildergalerie” aus.

3. Um die Bilder fiir die Galerie hochzuladen, gehen Sie bei jedem Galerieelement auf die
Schaltflache [Bild/PDF hochladen], und wahlen Sie das Bild von Ihrem Dateisystem aus.
Laden Sie das Bild hoch.

4. Mochten Sie mehr als vier Galeriebilder hochladen, so klicken Sie auf das Schaltflachen-
Symbol +| Insgesamt kdnnen pro Galerie bis zu zehn Galeriebilder hinzugefligt
werden.

Das oberste Galeriebild wird in der Galerie links angezeigt, das unterste ganz rechts.
Mochten Sie die Darstellungsreihenfolge der Bilder verandern, gehen Sie bitte auf die
Schaltflachen-Symbol | um ein Galeriebild nach oben zu verschieben, und analog auf
das Schaltflachen-Symbol ~>| um das Galeriebild nach unten zu verschieben. Die
Darstellungsreihenfolge der Bilder auf Ihrer Webseite wird entsprechend angepasst.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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G.2.5 Einfiigen von Mitarbeitern

Unter dem Menipunkt Internet -> Bilder & Texte haben Sie die Moglichkeit, die Mitarbeiter
Thres Autohauses mittels der Inhaltsvorlage ,Mitarbeiter” auf Ihrer Webseite vorzustellen.

1. Gehen Sie zum Menipunkt Internet > Bilder & Texte, und wahlen Sie hier den zu
bearbeitenden Homepage-Bereich aus.

2. DieInhaltsvorlage ist analog der anderen Vorlagen in der Auswahlliste ,Inhaltsvorlage”
unter 1. Bilder & Texte, Label: Mitarbeiter angeordnet.

3. Sie kdnnen fir Ihren Mitarbeiter Vorname, Nachname, Position, einen Beschreibungs-
text sowie Kontaktdaten (Telefon und Email) hinterlegen. Die Uberschrift
(z.B. Geschéftsfiihrung, Werkstatt) ist ein Pflichtfeld. Nach den Uberschriften werden
spater die Eintrage gruppiert. Vorname, Nachname, Position, Beschreibung zur Person,
Tel., Email, Bild sind keine Pflichtfelder. Sofern Sie keine Kontaktdaten fur Ihren
Mitarbeiter hinterlegen konnen, lassen Sie die entsprechenden Felder frei; die
Darstellung auf Ihrer Webseite passt sich automatisch an.

Ansicht Marketing Center:

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Ansicht Webseite:

Unser Autohaus v

wi s Unser Autohaus - Unser Team - Stets zu lhren Diensten

Unser Werkstatt-Team

Erik Mustermann
Werkstatt-Leitung

Schrauben ist unsere
Leidenschatt, die wir fur Sie
gerne leben. Profitieren Sie
von unserer langjahrigen
Erfahrung! Wir kimmern uns.

Tel.: 01234-65984
Email: erik@mustermann.de

Zu beachten:
Das Hochladen eines Mitarbeiter-Bildes ist keine Pflicht. Wurde kein Bild hochgeladen, wird an
der Stelle das Suzuki-Logo angezeigt.

Unser Verkaufsteam

Max Mustermann

Verkdufer
Herr Mustermann ist seit

zZehn Jahren in unserem

SUZUK| Unternehmen tatig.

Profitieren Sie von seiner
langjahrigen Efahrung und
vereinbaren direkt einen
Probefahritermin mit inm.

Email:  max@mustermann.de

Gruppierung von Mitarbeitern unter gemeinsamen Uberschriften

Mitarbeiter-Uberschriften werden unter Uberschriften in Zweierreihen gruppiert, sofern die
administrierten Inhaltselemente aufeinander folgen und Sie den Mitarbeitern die gleiche
Uberschrift zuweisen. Sofern die Inhaltselemente aufeinander folgen und unterschiedliche
Uberschriften zugewiesen bekommen, werden die Mitarbeiter untereinander dargestellt.

Es wird nur eine Uberschrift in der linken Spalte angegeben. In der rechten Spalte gibt es keine
Uberschrift.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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Beispiel fiir eine Darstellung in Zweierreihen:
1. Sie fligen einen Geschéftsfihrer (MA 1) Uber ein Inhaltselement ,Mitarbeiter” hinzu und
hinterlegen als Uberschrift "Geschéftsfiihrer".
2. Sie fligen zwei weitere Mitarbeiter (MA 2) und (MA 3) mit der Uberschrift "Werkstatt" hinzu.
3. Ergebnis: Geschaftsfihrer (MA 1) wird in einer Zeile angezeigt, die Werkstatt-Mitarbeiter (MA

2) und (MA 3) werden darunter unter der Uberschrift ,Mitarbeiter” zusammengefasst.

Wird ein Mitarbeiter aus einer Gruppierung geloscht, erfolgt die neue Anordnung der
Mitarbeiter unter Berlicksichtigung der Reihenfolge der Inhaltselemente.

Ansicht Marketing Center:

Inhaltsblock

Inhaltsvorlage:

Uberschrift:

Vorname:

Nachname:

Position:

Beschreibung zur Person:

Tel.:
Email:
Bild:

Bildbeschreibung fiir
Mouseowver-Text:

Inhaltsblock

Inhaltsworlage:

Uberschrift:
Vorname:
Nachname:

Position:

Beschreibung zur Person:

Tel.:

Email:

Bild:

Bildbeschreibung fiir
Mouseowver-Text:

Inhaltsblock

Inhaltsvorlage:

Uberschrift:

Vorname:

Nachname:

Position:

4> @

Mitarbeiter

Geschifisfihrer
Mitarbeiter 1

(MA1L)

TEXT BEARBEITEN ¢

BILD/PDF HOCHLADEN ¢

4> @

Mitarbeiter

Werkstatt
Mitarbeiter 2

(MA2Z)

TEXT BEARBEITEN ¢

BILD/PDF HOCHLADEN ¢

* A~ &

Mitarbeiter

Werkstatt
Mitarbeiter 3

(MA3)

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
www.suzuki.de

<
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Ansicht Webseite:
Unser Autohaus v
s Unser Autohaus - Unser Team

Geschaftsfiihrer

-

= Mitarbeiter 1

(MA1)
Werkstatt
Mitarbeiter 2 Mitarbeiter 3
s (MA2) s (MA3)
SUZUKI SUZUKI
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $ Way of Life!
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G.2.6 Videos - YouTube

Hier konnen Sie YouTube Videos und auf Ihrer Handler-Webseite anzeigen lassen.

4. Um ein YouTube Video auf Ihrer Handler-Webseite anzeigen zu lassen, gehen Sie zu dem
MenUpunkt Internet > Bilder & Texte und wahlen Sie den entsprechenden Homepage-
Bereich, in dem das Video erscheinen soll.

5. Flgen Sie einen Inhaltsblock hinzu, indem Sie auf das ,Plus”-Symbol klicken, und
verschieben ihn gegebenenfalls mit Hilfe der Schaltflachen-Symbole ,Pfeil nach oben/
unten”, bis er sich an der gewiinschten Position befindet.

Wahlen Sie nun die Inhaltsvorlage ,YouTube".

Mochten Sie einen Videoblock entfernen, klicken Sie auf die Lodschen-Schaltflache
(,Papierkorb”-Symbol).

6. Wahlen Sie nun aus dem Feld "Videoblocke” wahlweise eines der hier angezeigten Suzuki
Videos aus, oder — wenn Sie ein anderes Videoeinstellen mochten, das sich auf YouTube
befindet - wahlen Sie den Eintrag ,Eigenes Video einstellen...".

Klicken Sie zum Hinzufligen des ausgewahlten Eintrags auf *+| Dabei wird das jeweilige,
gerade ausgewahlte Suzuki-Video hinzugefiigt. Wahlen Sie anstelle eines Suzuki-Videos
den Eintrag ,Eigenes Video”, so 6ffnet sich ein leeres Eingabefeld, in dem Sie wahlweise
die Video-URL oder die Video-ID lhres Videos eingeben konnen. Mochten Sie die
Eingabefelder ausblenden, klicken Sie auf das Schaltflachen-Symbol |

7. Fugen Sie die Video-URL/ Video-ID des gewtinschten Videos in das gleichnamige Feld ein.
Die Eingabe kann wie folgt vorgenommen werden:
- YouTube-URL: http.//www.youtube.com/watch?v=H-XfQ48CfTo
- YouTube-ID: H-XfQ48CfTo
- YouTube-Channel: ytchannel:szkcm
- YouTube-Suche: suzuki

8. Wenn das Video bei Aufruf der Seite automatisch starten soll, wahlen Sie die
entsprechende Option aus. Vergessen Sie nicht, Ihre Eingaben zu speichern.

Way of Life!
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So kénnen Sie auf der Plattform YouTube Videos einstellen:

anu - aQ o s me

0 Fato-Diashow
Dateien fur Upload auswahlen
Googies Hangouts
OnAir

Ynu 80 Sorache Deutach > ot Devtachiend © | | Screriions Aus v | | @ite

Uber YouTube  Presse und Blogs  Urheberrecht  Videokunstler und Partner Werbung  Entwickler  +YouTube

1. Gehen Sie auf die Webseite www.youtube.com.
2. Wenn Sie bei YouTube noch kein Konto haben, klicken Sie auf [Anmelden].
Fullen Sie anschlieBend das Anmeldeformular aus, und bestatigen Sie.

3. Wenn Sie bereits angemeldet sind und ein Video hochladen mochten, klicken Sie auf
der Webseite auf [Hochladen].

4. In der darauf erscheinenden Maske klicken Sie wieder auf [Datei hochladen].
Wahlen Sie das Video vom Speicherort auf Inrem Rechner aus und bestatigen Sie.

Wahrend das Video hochgeladen wird, konnen Sie dafiir einen Titel, eine Beschreibung,
sowie eine Kategorie und Suchbegriffe/Tags eintragen, unter denen man Ihr Video auf
der Plattform finden kann.

Sobald der Ladevorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf [Anderungen speichern], um
Ihr Video zu veroffentlichen.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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G.2.7 Formulare

1. Im Homepage-Bereich ,Kontakt” finden Sie Unterseiten, die Formulare beinhalten:
e Beratungstermin
e Probefahrtanfragen
e  Werkstattermin
e Rickruf-Bitte

Wenn Sie den entsprechenden Eintrag gewahlt haben, konnen Sie festlegen, ob die
entsprechende Formularunterseite auf Ihrer Homepage angezeigt werden soll.
Selektieren Sie dazu das Kastchen ,Menipunkt anzeigen”.

2. Neben den Formularen, die als Unterseiten angeboten werden, gibt es auch Formulare,
die als Inhaltsbldcke in einen Homepage-Bereich hinzugefiigt werden konnen. Klicken
Sie zum Hinzufligen des Inhaltsblockes auf das Schaltflachen-Symbol ,Plus”.

Wahlen Sie dann als Inhaltsvorlage unter dem Punkt ,Formulare” entweder ,Kontakt”
oder ,Ruckruf” aus.

3. Bei diesen Formularen kénnen Sie noch festlegen, wer bei Ihnen im Autohaus die
Anfragen per Email erhalten soll. Wenn das die Mitarbeiter sein sollen, die in den
Einstellungen vordefiniert wurden (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.),
selektieren Sie das entsprechende Kastchen.

Alternativ kdnnen Sie an dieser Stelle andere Empfanger fir das Email-Formular
festlegen.

4. Sie kdnnen sich die Vorschau anzeigen lassen, indem Sie auf die Schaltflache [Vorschau
aktualisieren] klicken. Durch Klick auf die Schaltflache [Speichern] speichern Sie Ihre
Anderungen ab.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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Vergessen Sie nicht, Ihre Eingabe zu speichern, indem Sie auf die Schaltflache
[Speichern] klicken.

G.3  Aktionen

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie Aktionen — beispielsweise fir ein Sommerfest — erstellen
und auf lhrer Homepage einstellen konnen. Die Bearbeitung bezieht sich auf die Seite ,Aktionen"
Ihrer Homepage.

s . LOG OFF )
... WayofLife! - TRYNTS CRM Shop 11 6.42.1753-SNAPSHOT
Basisdaten Bilder & Texte 1 Aktionen Webmail Reports Google Places
Aktionen Servi -"\‘
EIGENEAKTION ANLEGEN P || NEUE SUZUKI AKTION ZUORDNEN DQ
Titel Buchbar von Buchbar bis Gultig von Giiltig bis Typ
Die Suzuki SX4 S-Cross Roadshow 01.11.2013 23.11.2013 21.11.2013 23.11.2013 Suzuki l‘ @
Jetzt 3.000,- EUR Preisvorteil fir den Suzuki SX4 Classic sichern 01.07.2013 30.08.2013 17.07.2013 30.09.2013 Suzuki __ﬂ @J
o Suzuki Driving Xperience 19.02.2014 07.09.2014 20.02.2014 07.08.2014 Suzuki ﬂ @
Die Suzuki Probefahrtwochen $ 28.022014 31.03.2014 28.02.2014 31.03.2014 Suzuki @]
Jetzt 3.000,- EUR Preisvorteil fir den Suzuki SX4 Classic sichern 01.07.2013 30.08.2013 17.07.2013 30.09.2013 Suzuki i‘ @I
Suzuki Swift Inzahlungnahme 01.10.2013 31.12.2013 21.11.2013 31122013  Suzuki l‘ @
Der Swift Sport fahrt der Konkurrenz davon $ 25012012 21.11.2013 21.11.2013 31.122013  Suzuki @I
Spritsparer Nummer 1 16.05.2012 21.11.2013 21.11.2013 31.12.2013 Suzuki i‘ @
Sparen Sie sich die Versicherung® 04.11.2013 31.03.2014 21.11.2013 31.03.2014 Suzuki i‘ @I

1. Wabhlen Sie den Menlpunkt Internet > Aktionen. Sie gelangen direkt in den Reiter
.Aktionen”. Hier sehen Sie eine Liste der Aktionen, die bereits auf Ihrer Webseite
hinzugefuigt wurden. Griine Hervorhebungen einer Aktion bedeuten, dass die Aktion
derzeit auf Ihrer Homepage angezeigt wird; rote Hervorhebungen einer Aktion
bedeutet, dass der Gultigkeitszeitraum abgelaufen ist und die Aktion nicht mehr auf
Ihrer Homepage angezeigt wird. Die orange Hervorhebung einer Aktion zeigt an, dass
diese zum Verschieben selektiert wurde.

In der Spalte ,Typ” erhalten Sie die Information, ob es sich um eine eigene Handler-
oder allgemeine Suzuki-Aktion handelt.

2. Zur Bearbeitung einer (neuen) Aktion klicken Sie auf die Schaltflache [Bearbeiten]
(Schaltflachen-Symbol ,Stift").

Aktionen, die mit dem Suzuki-Logo gekennzeichnet sind, kénnen inhaltlich nicht
bearbeiten werden. Sie werden zentral von Suzuki geschaltet.

Zum Loschen einer Aktion klicken Sie auf die Schaltflache [Loschen] (Schaltflachen-
Symbol ,Papierkorb”).

3. Um die Anzeigeposition der Aktion auf Ihrer Webseite zu andern, klicken Sie auf die
Aktion, und halten Sie die linke Maustaste gedruckt. Die ausgewahlte Aktion wird

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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daraufhin in gelber Farbe hervorgehoben. Verschieben Sie nun die Aktion an die
gewlinschte Anzeigeposition innerhalb der Liste und lassen Sie erst danach die linke
Maustaste wieder los. Rot markierte Aktionen, deren Gultigkeitsdauer bereits
abgelaufen ist, werden bei der Reihenfolge selbstverstandlich nicht beachtet.

4. Um eine neue Suzuki-Aktion hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltflache [Neue Aktion
zuordnen)]. Sie erhalten eine Auflistung aller Suzuki Aktionen, die Ihnen derzeit zur
Verfiigung stehen und die Sie bisher noch nicht zur Anzeige auf Ihrer Homepage
ausgewahlt haben.

LOG OFF b
s Way of Life!
J Home CRM Shop v 6.421753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Suzuki-Aktion zuordnen

2l titer #lBuchbarvon  *lBuchbarbis YR
e V] Durchstarten mit dem Top-Angebot zum Suzuki SX4 Classic bis 31. Marz 2014 17.01.14 31.03.14 Suzuki
Durchstarten mit dem Top-Angebot zum Suzuki Swift bis 31. Marz 2014 17.01.14 31.03.14 Suzuki
Jetzt 2.000 - EUR Preisvorteil* fir den Suzuki SX4 Classic sichern 01.10.13 31.03.14 Suzuki
F Jetzt 2.000,- EUR Preisvorteil* fur den Suzuki SX4 Classic sichern 01.10.13 31.03.14 Suzuki
Durchstarten mit dem Top-Angebot zum Suzuki SX4 S-Cross bis 31. Marz 2014  17.01.14 31.03.14 Suzuki
30 Jahre Suzuki Swift 31.07.13 30.06.14 Suzuki
Concept Car Suzuki iV-4 04.09.13 31.12.14 Suzuki
@ Suzuki macht mobil 20.04.10 311214 Suzuki
Der neue Suzuki SX4 S-Cross 03.07.13 31.12.14 Suzuki
Jetzt bei uns: Suzuki NOW — Die Autovermietung 19.07.13 31.12.14 Suzuki
Die Zubehbriinie X-TE 21.01.11 31.12.14 Suzuki
Jetzt bei uns: Suzuki NOW — Die Autovermietung 18.07.13 31.12.14 Suzuki

[
e ABBRUCH b |[ SPEICHERN »

5. Zur Auswahl einer neuen Suzuki-Aktion aktivieren Sie die Checkbox vor der
gewlinschten Aktion.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache [Speichern] zum Speichern - oder auf die Schaltflache
[Abbruch], um den Vorgang abzubrechen.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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106 OFF

Home CRM Shop v £42.1753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Suzuki-Aktion bearbeiten

Es liegen keine Anderungen vor.

Zusitzliche Beschreibung Vorschau Gbersicht
Der neue Suzuki $X4 S-Cross
Willkommen in der Familie!
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
( N adipiscing eit.
31032014
Buchbar bis
30.04.2014
Vorschau Detailansicht
Gilltig von =
31032014 ) Der neue Suzuki $X4 S-Cross
Willkommen in
Gi Lorem ipsum d« onsectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
it bis dol
30.04.2014 -]

et biben
o ABBRUCH »| [VORSCHAU AKTUALISIEREN »| [SPEICKERN »

7. Bei manchen Suzuki-Aktionen haben Sie die Méglichkeit Texte zu erganzen (z. B. Preise
oder Termine.), indem Sie in das Feld ,Zusatzliche Beschreibung” einen Text eingeben.

8. Sie haben jetzt die Mdglichkeit den Online-Anzeigezeitraum der Aktion in die
Eingabefelder ,glltig von” und ,gultig bis” einzugeben. Der Online-Anzeigezeitraum
gibt an, in welchem Zeitraum Ihre Aktion auf Ihrer Homepage angezeigt werden soll.

9. Wenn Sie sich eine Vorschau der Aktion auf Ihrer Webseite anzeigen lassen mdochten
bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die Schaltflache [Vorschau
aktualisieren]. Rechts von dem Bearbeitungsbereich wird die Vorschau von der Aktion
in der Ubersicht aller Aktionen sowie der Detailseite angezeigt.

Uberpriifen Sie Thre Eingaben und speichern Sie die Anderungen durch Klick auf die
Schaltflache [Speichern].

Wenn Sie Anderungen verwerfen mochten, klicken Sie auf die Schaltflaiche [Abbrechen],
und Sie gelangen wieder zur Ubersicht mit der Auflistung Threr aktuellen Aktionen.

LOG OFF >
s Way of Life!
Sohs Home CRM Shop ™ 6.4.2.1753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

10 &5 Services  Angebotsmodelle

EIGENE AKTION ANLEGEN b | [ NEUE SUZUKI AKTION ZUORDNEN »

Titel Buchbarvon  Buchbarbis  Giltigvon  Giltigbis  Typ

Die Suzuki SX4 S-Cross Roadshow 01.11.2013 23.11.2013 21112013 23112013 Suzuki  J| @)
Jetzt 3.000,- EUR Preisvorteil fir den Suzuki SX4 Classic sichern 01.07.2013 30.09.2013 17.07.2013 30.09.2013 Suzuki i’ @'
Suzuki Driving Xperience 19.02.2014 07.09.2014 20022014  07.092014 Suzuki /| @]
Die Suzuki Probefahrtwochen $ 28.022014 31.032014 28.022014  31.03.2014  Suzuki @l
Jetzt 3.000,- EUR Preisvorteil fir den Suzuki SX4 Classic sichern  01.07.2013 30.09.2013 17072013 30092013  Suzuki  _J| |
Suzuki Swift Inzahlungnahme 01.10.2013 31.12.2013 21112013 31122013 Suzuki  J| )
Der Swift Sport fahrt der Konkurrenz davon $ 25012012 21.11.2013 21.11.2013 31.122013 Suzuki @]
Spritsparer Nummer 1 16.05.2012 21.11.2013 21112013 31122013 Suzuki /| @|
Sparen Se sich die Versicherung™ 04.11.2013 31.03.2014 21112013 31.032014  Suzuki  J| @]

10. Um eine eigene Aktion anzulegen, klicken Sie auf die Schaltflache [Eigene Aktion
anlegenl].

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 s




Seite I-100 Marketingcenter S-DCS

81 @ R ——
SUZUKI JIMNY XTREME
MONEHLEGUNG, UMBIERDFUNG UYM.

e < 120 0, bt st 4 e
$ suzuKi |

11. Geben Sie anschlieBend die fir die Beschreibung der Aktion notwendigen Daten ein
(Titel, Untertitel, Kurzbeschreibung und Beschreibung). Zur Eingabe von Internet-Links
in das Beschreibungsfeld siehe S. I-84, Nr. 4ff.

12. Geben Sie anschlieBend das Giultigkeitsdatum der Aktion in die Eingabefelder [gliltig
von] und [gliltig bis] ein. Die Gultigkeitsdauer gibt an, in welchem Zeitraum Ihre Aktion
auf Ihrer Homepage angezeigt werden soll.

13. Laden Sie anschlieBend die gewinschten Bilder fir die Aktion durch Auswahl der
Dateien von Threm Computer hoch. Klicken Sie hierfir die Schaltflache [Bild/PDF
hochladen]. Wenn Sie ein weiteres Bild hinzufligen méchten, klicken Sie erst auf das
Schaltflachen-Symbol ,Plus”. Wenn Sie zum Bild einen passenden Titel eingeben,
erscheint er als ,Quick-Info”, wenn man auf Ihrer Webseite die Aktion anschaut und mit
dem Mauszeiger Uber das Bild fahrt.

Datei/PDF hochladen

Datei: Hochladen o

Aktuelle GroBe (Breite x Hohe): 400x266

ALLES AUSWAHLEN ) 0 UBBRECH[N | [AUSSCHNITT UBERNEHMEN PQ
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a. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Hochladen].

b. Sie erhalten nun eine Vorschau des Bildes. Mit der linken Maustaste kdnnen Sie
den Bildausschnitt wahlen, den Sie GUbernehmen mochten.

C. Uber die Schaltflache [Alles auswdihlen] setzen Sie Ihre Auswahl zuriick, und das
gesamte Bild wird Glbernommen.

d. Haben Sie Ihre Auswahl Ubernommen, klicken Sie abschlieBend auf die
Schaltflache [Ausschnitt (ibernehmen]. Alternativ brechen Sie den Vorgang lber
die Schaltflache [Abbrechen] ab.

14. Sie kdnnen den Bildausschnitt jederzeit auch bei bereits hochgeladenen Bildern @ndern,
indem Sie die Schaltflache [Bild / PDF Hochladen] des entsprechenden Bildes
anklicken.Wenn Sie sich eine Vorschau der Aktion auf Ihrer Webseite anzeigen lassen
mochten bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die Schaltflache
[Vorschau aktualisieren]. Rechts vom Bearbeitungsbereich wird die Vorschau von der
Aktion in der Ubersicht aller Aktionen und auf der Detailseite angezeigt.

Uberpriifen Sie Thre Eingaben und speichern Sie die Aktion durch einen Klick auf die
Schaltflache [Speichern]. Sie gelangen wieder in die Auflistung Ihrer aktuellen Aktionen.
Wenn Sie Anderungen verwerfen mdochten, klicken Sie vor der Speicherung Ihrer

Eingaben auf die Schaltflache [Abbrechen], und Sie gelangen wieder in die Auflistung
Threr Aktionen.

Way of Life!
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G.4  Services

Hier konnen Sie Suzuki-Service-Aktionen auswahlen und eigene erstellen und sie auf Ihrer Homepage
veroffentlichen.

LOG OFF»
Way of Life!
s e Home CRM Shop v 6.4.2.1753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Aktionen T Services Angebotsmodelle

EIGENEN SERVICE ANLEGEN b || NEUEN SERVICE ZUORDNEN » e

Titel Buchbar von Buchbar bis Giiltig von Giiltig bis Typ
Die Suzuki Klimaaktion 2014 28.02.2014 31.05.2014 28.02.2014 31.05.2014 Suzuki ll @
Service Intervalle 09.10.2007 15.01.2014 21.11.2013 31.12.2013 Suzuki il @,

1. Wahlen Sie den MenUlpunkt Internet > Aktionen. Unter dem Register “Services” finden
Sie eigene und Suzuki-Service-Aktionen, die Sie auf Ihrer Homepage veroffentlicht
haben. Griine Hervorhebungen einer Service-Aktion bedeuten, dass die Aktion derzeit
auf IThrer Homepage angezeigt wird; orange Hervorhebungen einer Service-Aktion
bedeutet, dass der Giltigkeitszeitraum der Aktion abgelaufen ist und die Aktionen nicht
mehr auf Ihrer Homepage angezeigt wird.

In der Spalte ,Typ” erhalten Sie die Information, ob es sich um eine eigene Handler-
oder allgemeine Suzuki-Service-Aktion handelt

2. Zur Bearbeitung einer (neuen) Service-Aktion klicken Sie auf die Schaltflache
[Bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol ,Stift").

Services, die mit dem Suzuki-Logo gekennzeichnet sind, kénnen inhaltlich nicht
bearbeiten werden; sie werden zentral von Suzuki geschaltet.

Zum Loschen einer Service-Aktion klicken Sie auf die Schaltflaiche [Léschen]
(Schaltflachen-Symbol ,Papierkorb”).

Um die Anzeigeposition der Service-Aktion auf Ihrer Webseite zu dndern, klicken Sie
auf die entsprechende Aktion und halten Sie die linke Maustaste gedriickt. Die
ausgewadhlte Aktion wird nun farblich gelb markiert. Verschieben Sie die Aktion an die
gewlinschte Anzeigeposition und lassen Sie erst danach die linke Maustaste wieder los.
Rot markierte Service-Aktionen, deren Giiltigkeitszeitraum bereits abgelaufen ist,
werden bei der Reihenfolge selbstverstandlich nicht beachtet.

3. Um einen neuen Suzuki-Service auf Thre Homepage zu verdéffentlichen klicken Sie auf
die Schaltflache [Neuen Service zuordnen]. Sie erhalten eine Auflistung aller weiteren
moglichen Suzuki-Services, die Ihnen zur Verfligung stehen und die Sie bisher noch
nicht zur Anzeige auf Ihrer Homepage ausgewahlt haben.

Way of Life!
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Services zuordnen
2lviter 2lBuchbarvon  |Buchbarbis TvP
o ] E10 19.01.11 31.12.14 Suzuki
F Reifenservice 01.12.05 31.12.14 Suzuki
HU-JAU-Service 03.01.06 31.12.14 Suzuki
Ersatzfahrzeug 04.01.06 311214 Suzuki
Bremsenservice 03.01.06 31.12.14 Suzuki

ABBRUCH P || SPEICHERN » e

4. Zur Auswahl eines neuen Suzuki-Service aktivieren Sie die Checkbox vor dem
gewlnschten Service.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache [Speichern] zum Speichern, oder auf die Schaltflache
[Abbruch], um den Vorgang abzubrechen. Der gespeicherte Suzuki-Service wird sofort
auf Threr Homepage verdffentlicht — Sie kénnen aber im nachsten Schritt den
Anzeigezeitraum nochmals anpassen.

L0G 0FF b

Home CRM Shop v 6.4.2.1753-SNAPSHOT
sSuzuki
Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Suzuki-Aktion bearbeiten

Es liegen keine Anderungen vor.

Zusatzliche Beschreibung Vorschau Ubersicht

Der neue Suzuki $X4 S-Cross
i i ilie!
- olor sit amet, consectetuer
/7 W < adipiscin
s 4

Buchbar von

31032014

Buchbar bis

30.04.2014

Vorschau Detailansicht

g von Der neue Suzuki SX4 S-Cross

gl L Wikkommen in de

Gilltig bis Tx dolos

30042014 -] nas

arcu, justo, rhor

quat, leo eget bibendum sodales, augue veli

e ABBRUCH »| [VORSCHAU AKTUALISIEREN b| [SPEICHERN b

6. Bei einigen Suzuki-Services haben Sie die Mdglichkeit die Texte zu erganzen (z. B.
Preise, Termin), indem Sie in das Feld [Zusdtzliche Beschreibung] einen eigenen Text
eingeben.

7. Sie haben die Maoglichkeit den Online-Anzeigezeitraum des Services in die
Eingabefelder ,glltig von” und ,gultig bis” einzugeben. Der Online-Anzeigezeitraum
gibt an, in welchem Zeitraum die Aktion auf Ihrer Homepage angezeigt werden soll.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
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8. Wenn Sie sich eine Vorschau des Services auf Ihrer Webseite anzeigen lassen mochten
bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die Schaltfliche [Vorschau
aktualisieren]. Rechts vom Bearbeitungsbereich wird die Vorschau von der Service-
Aktion in der Ubersicht aller Aktionen und auf der Detailseite angezeigt.

Uberpriifen Sie Thre Eingaben und speichern Sie die Anderungen durch Klick auf die
Schaltflache [Speichern].

Wenn Sie Anderungen verwerfen méchten, klicken Sie auf die Schaltfliche [Abbruch],
und Sie gelangen wieder zur Auflistung Ihrer aktuellen Service-Aktionen.

s . LOG OFF )
peli s Home  CRM  Shop v

SUZUKI 6.4.2.1753-SNAPSHOT

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Aktionen \ Services Angebohmotle \\\

EIGENEN SERVICE ANLEGEN b || NEUEN SERVICE ZUORDNEN »

Titel Buchbar von Buchbar bis Giiltig von Giiltig bis Typ
Die Suzuki Klimaaktion 2014 28.02.2014 31.05.2014 28.02.2014 31.05.2014 Suzuki ﬂ El
Service Intervalle 09.10.2007 15.01.2014 21.11.2013 31.12.2013 Suzuki l' @l

9. Um eine eigene Service-Aktion anzulegen, klicken Sie auf die Schaltflache [Eigenen
Service anlegen].

[ ——

e ege hetme Amdesiagen vor.

[ —
SUZUKI JIMNY XTREME
HONEHLEGENG, UMBERDIFUNG UYM.

10. Geben Sie anschlieBend die fir die Beschreibung des Service notwendigen Daten ein
(Titel, Untertitel, Kurzbeschreibung und Beschreibung). Zur Eingabe von Internet-Links
in das Beschreibungsfeld siehe S. I-74, Nr. 5ff.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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11. Geben Sie anschlieBend das Glltigkeitsdatum der Service-Aktion in die Eingabefelder
[gtiltig von] und [gliltig bis] ein. Die Gultigkeitsdauer gibt an, in welchem Zeitraum Ihre
Serviceaktion auf Ihrer Homepage angezeigt wird.

12. Laden Sie anschlieBend die gewtlinschten Bilder fiir die Service-Aktion durch Auswahl
der Dateien von Ihrem Computer. Klicken hierfiir Sie die Schaltflachen [Bild/PDF
hochladen]. Wenn Sie ein weiteres Bild hinzufiigen mochten, klicken Sie erst auf das
Schaltflachen-Symbol ,Plus”. Wenn Sie zum Bild einen passenden Titel eingeben,
erscheint er als ,Quick-Info”, wenn man auf Ihrer Webseite die Aktion anschaut und mit
dem Mauszeiger Uber das Bild fahrt.

Datei/PDF hochladen

Datei: v o

Aktuelle GroBe (Breite x Hohe): 400x266
ALLES AUSWAHLEN b | e |ABBRECHEN » | [AUSSCHNITT UBERNEHMEN M

a. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Hochladen].

b. Sie erhalten nun eine Vorschau des Bildes. Mit der linken Maustaste kdnnen Sie
den Bildausschnitt wahlen, den Sie GUbernehmen mochten.

C. Uber die Schaltflache [Alles auswdihlen] setzen Sie Thre Auswahl zuriick, und das
gesamte Bild wird Glbernommen.

d. Haben Sie Ihre Auswahl Ubernommen, klicken Sie abschlieBend auf die
Schaltflache [Ausschnitt (ibernehmen]. Alternativ brechen Sie den Vorgang tber
die Schaltflache [Abbrechen] ab.

13. Sie kdnnen den Bildausschnitt jederzeit auch bei bereits hochgeladenen Bildern andern,
indem Sie die Schaltflache [Bild / PDF Hochladen] des entsprechenden Bildes
anklicken.Wenn Sie sich eine Vorschau der Serviceaktion auf Ihrer Webseite anzeigen
lassen mochten, bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die Schaltfliche
[Vorschau aktualisieren]. Rechts vom Bearbeitungsbereich wird die Vorschau von der
Aktion in der Ubersicht aller Aktionen und auf der Detailseite angezeigt.

Uberpriifen Sie Ihre Eingaben und speichern Sie die Service-Aktion durch einen Klick
auf die Schaltflache [Speichern]. Sie gelangen wieder in die Auflistung Ihrer aktuellen
Service-Aktionen.

Wenn Sie Anderungen verwerfen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache [Abbruch].

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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G.5  Angebotsmodelle

Hier konnen Sie Suzuki-Angebotsmodelle auswahlen, eigene anlegen und diese auf lhrer Homepage
veroffentlichen.

LOG OFF »

Home CRM Shop v 6.42.1753-SNAPSHOT

Way of Life!
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports

Google Places

Aktionen c! 1 Angebotsmodelle
HAUSMODELL ERSTELLEN b | [ NEUES SONDERMODELL ZUORDNEN b e
Titel Buchbarvon  Buchbarbis  Giltigvon  Giltigbis  Typ
Der Suzuki Swift ,30 Jahre* 04.11.2013 31.12.2014 21112013 31122014 Suzki J| @) 0
Swift rockt! 14.04.2010 14122010  Suzuki ﬂ @
Der SX4 Classic .city*: Die Sehenswirdigkeitin Ihrer Stadt  11.08.2011 03.11.2013 08042010 31122010 Suzki /||
Suzuki Splash: Auf Spritztour! 29.04.2008 31122011 08.04.2010 31.122010  Suzuki i‘ @]
Swift Rock am Ring* 16.03.2010 30.06.2011 23032010 31122010 Suzuki  J| |
Swift GS — Immer sportiich bleiben 25.09.2008 31.07.201 23.03.2010 31122010  Suzuki __ﬂ @J
Swift limited 25°: Zum Geburtstag nur das Beste 10.09.2009 30.06.2011 23.03.2010 13.052010  Suzuki ﬂ @

1. Wahlen Sie den Menlpunkt Internet > Aktionen. Unter dem Register
“Angebotsmodelle” finden Sie Angebotsmodelle, die Sie auf Ihrer Homepage
veroffentlicht haben. Griine Hervorhebungen eines Angebotsmodells bedeuten, dass
das Modell derzeit auf Ihrer Homepage angezeigt wird; rote Hervorhebungen
bedeuten, dass der Gultigkeitszeitraum fiir das Angebotsmodell bereits abgelaufen ist
und das Modell nicht mehr auf Ihrer Homepage angezeigt wird.

In der Spalte ,Typ" wird ausgewiesen, ob es sich um ein Suzuki-Angebotsmodell oder
um Ihr eigenes Hausmodell handelt.

2. Zur Bearbeitung eines (neuen) Angebotsmodells klicken Sie auf die Schaltflache
[Bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol ,Stift"). Angebotsmodelle, die mit dem Suzuki-Logo
gekennzeichnet sind, kénnen inhaltlich nicht bearbeitet werden; sie werden zentral von
Suzuki geschaltet.

Zum Loschen eines Angebotsmodells klicken Sie auf die Schaltflache [Ldschen]
(Schaltflachen-Symbol ,Papierkorb”).

Um die Anzeigeposition des Angebotsmodells auf Ihrer Webseite zu andern, klicken Sie
auf das Modell und halten Sie die linke Maustaste gedriickt. Das ausgewahlte
Angebotsmodell wird nun in gelber Farbe hervorgehoben. Verschieben Sie es an die
gewlinschte Anzeigestelle und lassen Sie erst dann die linke Maustaste wieder los. Rot
markierte Angebotsmodelle, deren Giiltigkeitszeitraum bereits abgelaufen ist, werden
bei der Reihenfolge selbstverstandlich nicht beachten.

3. Um ein neues Suzuki-Angebotsmodell auf Ihre Homepage zu verdéffentlichen, klicken
Sie auf die Schaltflache [Neues Sondermodell zuordnen]. Sie erhalten eine Auflistung
aller Suzuki-Angebotsmodelle, die Ihnen derzeit zur Verfiigung stehen und die Sie
bisher noch nicht zur Anzeige auf Ihrer Homepage ausgewahlt haben.

Way of Life!
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L0G OFF b
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Suzuki Sondermodelle zuordnen

2ltiter 2luchbarvon  #|Buchbarbis  Typ
0 Suzuki SX4 Classic "city+" 15.02.13 311214 Suzuki
Grand Vitara X 30° Der City-Abenteurer 12,0810 311214 Suzuki
] Jede Menge X-TE-MENT 25.05.12 311214 Suzuki
Der SX4 Classic "style” 020212 311244 Suzuki
Lassen Sie es sich gutgehen — im Sondermodell Splash _actives"  17.01.13 311214 Suzuki

"] SuzukiJimny "Ranger” 06.04.06 31.12.14 Suzuki
ABBRUCH b | [SPEICHERN »

4. Zur Auswahl eines neuen Suzuki-Angebotsmodells aktivieren Sie die Checkbox vor dem
gewlnschten Fahrzeug.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache [Speichern] zum Speichern, oder auf [Abbruch], um den
Vorgang abzubrechen. Das gespeicherte Angebotsmodell wird sofort auf Ihrer
Homepage verdffentlicht — Sie konnen aber im nachsten Schritt den Anzeigezeitraum
nochmals anpassen.

LOG OFF »

Home CRM Shop v 6.4.21753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webmail Reports Google Places

Suzuki Sondermodell bearbeiten
Es liegen keine Anderungen vor.

Zusatzliche Beschreibung Vorschau Ubersicht

6]

Der Suzuki Swift ,,30 Jahre*

Zum Jubildum gibt's den Cityflitzer mit
vielen attraktiven Extras serienmaBig

Unser agiler Cityfitzer sorgt mittlerweile seit 30
Jahren fiir ordentiich Furore in der Stadt - Grund
genug fur uns, ihm zum runden Geburtstag ein
besonders attraktives Ausstattungs-Paket zu
Buchbar von schniiren

04.11.2013

Buchbar bis
31.12.2014

Giiltig von ABBRUCH b | | VORSCHAU AKTUALISIEREN b | | SPEICHERN b
21.11.2013 -]
Giiltig bis

31.122014 -]

6. Bei einigen Suzuki-Angebotsmodellen haben Sie die Mdglichkeit, Texte zu erganzen (z.
B. Preise), indem Sie im Feld [Zusdtzliche Beschreibung] einen eigenen Text eingeben.

7. Sie haben jetzt die Moglichkeit, den Online-Anzeigezeitraum des Angebotsmodells in
die Eingabefelder ,glltig von” und ,glltig bis" einzugeben. Der Online-
Anzeigezeitraum gibt an, in welchem Zeitraum das Angebotsmodell auf Ihrer
Homepage angezeigt werden soll.

8. Wenn Sie sich eine Vorschau des Angebotsmodells auf Ihrer Webseite anzeigen lassen
mochten, bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die Schaltfliche
[Vorschau aktualisieren]. Rechts vom Bearbeitungsbereich wird die Vorschau vom
Angebotsmodell in der Ubersicht aller Angebotsmodelle und auf der Detailseite

angezeigt.
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Uberpriifen Sie Thre Eingaben und speichern Sie die Anderungen durch Klick auf die
Schaltflache [Speichern].

Wenn Sie Anderungen verwerfen méchten, klicken Sie auf die Schaltfliche [Abbruch],
und Sie gelangen wieder zur Auflistung Ihrer Angebotsmodelle.

LOG OFF b

Way of Life!

Home CRM Shop 11 6.4.2.1753-SNAPSHOT
SUZUKI
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Aktionen | Services ) Angebotsmodelle
o HAUSMODELL ERSTELLEN b | [NEUES SONDERMODELL ZUORDNEN »

Titel Buchbarvon  Buchbarbis  Giiltigvon  Gilltigbis  Typ
Der Suzuki Swift .30 Jahre® 04.11.2013 31.12.2014 21112013 31122014 Suzuki  J| @
Swift rockt 14042010 14122010 Suzuki /| @]
Der SX4 Classic ,city*: Die Sehenswardigkeitin lhrer Stadt  11.08.2011 03.11.2013 08042010  31.122010 Suzuki /| @|
Suzuki Splash: Auf Spritztour! 29.04.2008 31.12.2011 08042010 31122010 Suzuki  J| @]
Swift .Rock am Ring* 16.03.2010 30.06.2011 23032010 31122010 Suzuki g @
Swift GS — Immer sportiich bleiben 25.09.2008 31.07.2011 23032010 31122010 Suzuki  J| @
Swift limited 25*: Zum Geburtstag nur das Beste 10.09.2009 30.06.2011 23032010 13052010 Suzuki g @

9. Um ein eigenes Hausmodell anzulegen, klicken Sie auf die Schaltflache [Hausmodell
erstellen].

10. Geben Sie anschlieBend die fiir die Beschreibung des Modells notwendigen Daten ein
(Titel, Untertitel, Kurzbeschreibung und Beschreibung). Zur Eingabe von Internet-Links
ins Beschreibungsfeld siehe S. I-74, Nr. 5ff

11. Geben Sie anschlieBend das Giiltigkeitsdatum des Hausmodells in die Eingabefelder
[gliltig von] und [gliltig bis] ein. Die Giiltigkeitsdauer gibt an, in welchem Zeitraum Ihr
Hausmodell auf Ihrer Homepage angezeigt wird.

12. Laden Sie anschlieBend die gewiinschten Bilder fiir das Modell durch Auswahl der
Dateien von Ihrem Computer. Klicken hierfir Sie die Schaltflachen [Bild/PDF hochladen].

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Wenn Sie ein weiteres Bild hinzufligen mochten, klicken Sie erst auf das Schaltflachen-
Symbol ,Plus”. Wenn Sie zum Bild einen passenden Titel eingeben, erscheint er als
,Quick-Info”, wenn man auf lhrer Webseite das Modell anschaut und mit dem
Mauszeiger Uber das Bild fahrt.

Datei/PDF hochladen

Datsi: e e

Aktuelle GroBe (Breite x Hohe): 400x266

[ALLES AUSWAHLEN » | e [ABBRECHEN b | [AUSSCHNITT UBERNEHMEN »o

a. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache [Hochladen].

b. Sie erhalten nun eine Vorschau des Bildes. Mit der linken Maustaste kdnnen Sie
den Bildausschnitt wahlen, den Sie Ubernehmen mochten.

c. Uber die Schaltfliche [Alles auswahlen] setzen Sie Ihre Auswahl zuriick, und das
gesamte Bild wird tbernommen.

d. Haben Sie Ihre Auswahl ibernommen, klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache
[Ausschnitt Ubernehmen]. Alternativ brechen Sie den Vorgang uber die
Schaltflache [Abbrechen] ab.

13. Sie kdnnen den Bildausschnitt jederzeit auch bei bereits hochgeladenen Bildern @ndern,
indem Sie die Schaltflaiche [Bild / PDF Hochladen] des entsprechenden Bildes
anklicken.Wenn Sie sich eine Vorschau der Hausmodell-Aktion auf Ihrer Webseite
anzeigen lassen mochten, bevor Sie alle Anderungen speichern, klicken Sie auf die
Schaltflache [Vorschau aktualisieren]. Rechts vom Bearbeitungsbereich wird die
Vorschau von der Aktion in der Ubersicht aller Angebotsmodelle und auf der Detailseite
angezeigt.

Uberpriifen und speichern Sie Ihre Eingaben durch einen Klick auf die Schaltfliche
[Speichern]. Sie gelangen wieder in die Auflistung Ihrer Angebotsmodelle

Wenn Sie Anderungen verwerfen mdochten, klicken Sie vor der Speicherung Ihrer
Eingaben auf die Schaltflache [Abbruch], und Sie gelangen wieder in die Auflistung Ihrer
Angebotsmodelle.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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G.6  Webmail

Webmail — Online-Postfach. Hier konnen Sie Ihre E-Mail-Korrespondenz verwalten.

s LOG OFF b
Way of Life!
y Home CRM Sho p v 6.4.2.1753-SNAPSHOT
SUZUKI

Basisdaten Bilder & Texte Aktionen 1 Webmail Reports Google Places

1. Wabhlen Sie den MenUpunkt Internet > Webmail.
o & unl wee?

2. In der Hauptansicht stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfiigung:

Neue E-Mail verfassen
Ordneroptionen
E-Mails abrufen
Suche

Adressbuch

E-Mails verschieben
Papierkorb

S@e 0o a0 T o

Abmeldung.

NACHRICHT VERFASSEN
[ IE|

Von: ["nobody” <F1-0001 @suzukrhandel de» =] Dringlichkeit| Nomel =l
An:| g}
cc:|

Bee:|

Antwortadresse: Lesebestatigung [
Anhang: Durchsuchen._. Hinzufiigen

Betreff: Gesendete Nachricht speichem

Senden Entwur speichem | Machiichrenformat [Text =] _ Abbrechen
=

3. Neue E-Mails verfassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache [Neue Nachricht] (Schaltflachen-Symbol ,Papier mit
Stift”). Wahlen Sie die Adressaten (An, CC, BCC) aus, geben Sie einen Betreff ein und
schreiben Sie einen Text. Wenn Sie einen Anhang mit senden mochten, kdnnen Sie
diesen mit [Durchsuchen] und [Hinzufiigen] auswahlen und Ihrer E-Mail hinzufligen.

Klicken Sie auf die Schaltflache [Senden], um Ihre E-Mail zu versenden.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Beachten Sie, dass Sie gegebenenfalls beim Aufrufen der Webmail-Seite aufgefordert werden, ein
Sicherheitszertifikat herunterzuladen und zu installieren. Dieses ist notwendig, wenn Sie diesen
Webmail-Zugang nutzen mochten.

10.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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. GESICHERT ~| ‘“erschieben Kopieren

Ordneroptionen (Schaltflachen-Symbol ,Ordner mit Pfeil”)

In diesem Menl haben Sie die Mdglichkeit, verschiedene Aktionen fir Ihre E-Mail-
Ordner zu vergeben.

Nachrichten abholen (Schaltflachen-Symbol ,Pop3")

Durch Klick auf die Schaltflache werden an Sie versendete E-Mails vorzeitig an Ihr
Postfach ubertragen.

Suche (Schaltflaichen-Symbol ,Ordner mit Lupe")

In der Ansicht der erweiterten Suche haben Sie die Moglichkeit, Ihr Postfach nach
Suchbegriffen zu durchsuchen.

Adressbuch (Schaltflachen-Symbol ,Buch”)

In diesem Menlpunkt kdnnen Sie Adressaten erfassen und fiir den Versand von E-Mails
nutzen.

E-Mails verschieben/kopieren (Schaltflachen [Verschieben] und [Kopieren])

Um E-Mails in verschiedene Ordner zu verschieben oder zu kopieren, markieren Sie die
gewunschte E-Mail, wahlen den entsprechenden Ordner aus der Liste aller zur
Verfiigung stehenden Ordner aus und klicken auf die Schaltflache [Verschieben] oder
[Kopierenl].

Abmeldung (Schaltflachen-Symbol ,offene Tir mit Pfeil”)

Wenn Sie die Bearbeitung Ihrer E-Mails abgeschlossen haben, gelangen Sie mit einem
Klick auf die Schaltflache [Abmeldung] zuriick, und zwar zur Modulansicht ,Internet”.

Papierkorb (Schaltflachen-Symbol ,Papierkorb”)

Zum Loschen einer E-Mail markieren Sie die entsprechende E-Mail und klicken Sie auf
die Schaltflache [Papierkorb].
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Zur Einrichtung einer Weiterleitung Ihrer E-Mails an eine andere E-Mailadresse kontaktieren
Sie bitte die Hotline des Marketing Centers (siehe B - Support). Wenn Ihre Emails weitergeleitet
werden, kdnnen Sie sie an dieser Stelle nicht mehr einsehen.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 $
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G.7  Reports
Hier finden Sie die Web-Statistiken Ihres Virtuellen Suzuki Autohauses.

LOG OFF )

Way of Life!
Home CRM Shop v 6.4.2.1753-SNAPSHOT
SUZUKI
Basisdaten Bilder & Texte Aktionen Webman Reports Google Places
Filter apage Impression Besucher  Referer  Herkunft
Woche (kW) [ | : Ressource Hits  Hits (gesaml)e
Monat Juli =l handel.suzuki.de 0 172
Vi 2013 Home 0 0
Verkauf 10 2
ABFRAGEN »
Service 5 12
Grafik Aktionen 1 11
Monatstatistik vom Juli 2013 Zubehor 3 6
12
2lo Kontakt 7 45
30 Impressum 0 0
4[0
5|0 Datenschutz 1 1
60
7lo Rechtshinweise 1 1
8|0 Zubehor 0 0
9o
10 8 AGB's 1 1

Héndler 15 23

Newsletteranmeldung (] 0

Sooo

Sonstige Seiten 40 40

25 46

1. Wabhlen Sie den MenUpunkt Internet > Reports. Geben Sie Uber den Filter ein, welchen
Zeitraum Sie betrachten mdchten. Sie konnen entweder eine Kalenderwoche, oder
einen Monat und das entsprechende Jahr auswahlen. Wenn Sie beides auswahlen, wird
die Kalenderwoche angezeigt.

2. Im Register ,Page Impression > Hits” sehen Sie, wie oft die entsprechenden Webseiten
im ausgewahlten Zeitraum aufgerufen wurden.

Im Register ,Besucher” sehen Sie die Anzahl der Besucher Ihrer Webseite (Anzahl
Besucher mit verschiedenen IP-Adressen).

Im Register ,Referer” konnen Sie erkennen, von welchen Webseiten wie viele Besucher
auf Ihren Webauftritt gelangt sind. Diese Werte werden seit Marz 2006 erfasst.

Im Register ,Herkunft” kdnnen Sie ebenfalls erkennen, von woher Besucher auf Ihren
Webauftritt gelangt sind. Hier werden die Besuche zur Ubersichtlichkeit in
Herkunftsklassen zusammengefasst (wie z.B. Google, andere PKW-Hersteller oder
Unbekannt).

Je nachdem welches Register Sie ausgewahlt haben, wird unter ,Grafik” eine Wochen-
bzw. Monatsstatistik der entsprechenden Kategorie (Page Impressions oder Besucher)

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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erstellt. Um die Grafik anzuzeigen, missen Sie das Browserfenster Giber die Symbolleiste
aktualisieren.

3. Inder rechten Spalte ,Hits (gesamt)” wird angezeigt, wie oft eine bestimmte Webseite
inklusive ihre Unterseiten aufgerufen wurde (kumulierte Werte).
Uber ein Plus-Symbol (+) kénnen sie Details zu einzelnen Seitenkategorien ein- bzw.
liber ein Minus-Symbol (-) ausblenden. Zur Ubersichtlichkeit werden die Werte auch
grafisch durch einen roten Balken abgebildet.

Way of Life!

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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G.8  Google Places

Hier finden Sie Ihren Google Places anlegen bzw. bearbeiten.

suiu(l e Home CRM smp w 1 64.3.1765-SNAPSHOT

Basisdoten Bilder & Texte

Werkstatt
Pannen-Senice
Autohandier

Gelandewagen
Bundesland *

Zahlungsoptionen ECKate
Rechaung

EC/MaestroKarta

Bilder

YouTube Videos

R e Ich akzsptiere die allgemeinen Google Nutzungsbedingungen.

ogle Nutzungsbedungungen Kir Fotos und Videos.

Ich akz

ational Europa GmbH fr mich auf Basis der von mir zur Verfigung gestelten Daten einen -

1. Wahlen Sie den Menlpunkt Internet > Google Places. Es &ffnet sich Ihr Google Places-
Eintrag.

2. Sie kdnnen eine Beschreibung zu Ihrem Eintrag hinzufligen. Beschreiben Sie dazu mit max.
200 Zeichen Ihr Unternehmen (angebotene Marken, Neu- und Gebrauchtwagen, Werkstatt
etc).

Hinweis: Bitte verwenden Sie nicht Ihren Firmennamen in der Beschreibung und auch keine
Adressdaten oder Offnungszeiten. Diese Angaben werden automatisch mit aus dem DID
Ubernommen und angezeigt.

3. Wahlen Sie maximal 5 Kategorien, die Ihr Unternehmen am besten beschreiben.
4. Wahlen Sie das Bundesland aus, in dem sich Ihr Unternehmen befindet.

5. Sie kdnnen die von Ihnen angebotenen Zahlungsoptionen in Threm Google Places Eintrag
anzeigen lassen.

6. Sie konnen Bilder hochladen, beispielsweise von lhrem Geschéaft. Die BildgroBe darf 1
Megabyte nicht Gberschreiten. Sie kdnnen maximal 5 Bilder nacheinander hochladen.

a. Wahlen Sie dazu die Schaltflaiche [Bild hochladen]. Es offnet sich weitere
Schaltflache.

b. Wahlen Sie die Schaltflache [Auswahlen], um die Bilder aus Ihrem lokalen
Speicherort zu wahlen.

Bilder Bild hochladen...

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim

Telefon +49 6251 5700-0
Telefax +49 6251 5700-200
www.suzuki.de

s Way of Life!

SUZUKI
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c. Sie kdnnen die Reihenfolge einzelner Bilder dndern, in dem Sie nach dem Upload
die Schaltflachen [Hoch] oder [Runter] wahlen. Sie kénnen Bilder 16schen Uber die
Schaltflache [Loschen] aus Threm Google Places Eintrag entfernen.

7. Sie konnen Videos einstellen. Wenn Sie bereits YouTube-Videos von Threm Autohaus
erstellt haben, rufen Sie einfach ein Video auf, kopieren Sie die URL und fligen Sie sie hier
wieder ein. Sie kdnnen auch Videos nutzen, die von Suzuki erstellt wurden. Sie kdonnen
maximal zwei Videos angeben.

8. Um den Service von Google Places nutzen zu kdnnen, missen Sie Ihre Einwilligung geben
und dazu die Nutzungsbestimmung von Google bestdtigen. Die allgemeinen
Nutzungsbedingungen finden Sie unter folgendem Link:
http://www.google.de/accounts/TOS

Die besonderen Foto und Video Nutzungsbedingungen finden Sie unter folgendem Link:
http://maps.google.de/help/photospolicy maps.html

Sie kdnnen unterhalb der Hakchen das Datum Ihrer Einwilligung sehen. Sollten Sie die
Einwilligungserklarung widerrufen wollen, wenden Sie sich bitte an die MarketingCenter
Hotline unter Telefon 030/44 35 19 49 99 oder per E-Mail an suzuki-service@media-
impuls.com.

Bitte beachten Sie, dass es nur einen Google Places Eintrag je Standort geben kann.

Sollten Sie schon einen Google Places Eintrag haben, kdnnen Sie diesen weiterhin nutzen.
Legen Sie bitte keinen weiteren Standort im MC an, wenn Sie bereits bei Google direkt einen
angelegt haben. Sie kdnnen die Inhaberschaft Ihres aktuellen Google Places Eintrages an
GooglePlaces@suzuki.de Ubertragen und den Eintrag im MC pflegen, indem Sie den folgenden
Schritten folgen: https://support.google.com/business/answer/34152817?hl=de

Sollten Sie Ihren Google Places Eintrag nicht mehr im MC pflegen wollen, wenden Sie sich bitte
unter Angabe der Emailadresse des Google Places Accounts an die Hotline, sodass Ihnen die
Inhaberschaft des Eintrages Ubertragen werden kann.

Bitte beachten Sie ebenfalls, dass Ihre Anderungen frihestens nach zwei Wochen bei Google Places
angezeigt werden.

Way of Life!

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 s



http://www.google.de/accounts/TOS
http://maps.google.de/help/photospolicy_maps.html
https://support.google.com/business/answer/3415281?hl=de

S-DCS Marketingcenter Seite I-117

H Shop

H.1  Artikel bestellen

Hier konnen Sie Artikel bestellen, die im Shop angeboten werden.

1. Wabhlen Sie Shop > Produktkatalog.

2. Bei der Produktsuche kénnen Sie den ganzen oder einen Teil des Artikelnamens als
Suchbegriff eintragen. Fiir Teile der Produktbezeichnung, die Sie nicht kennen, kdnnen
Sie das ,%"-Zeichen als Platzhalter eingeben, z. B. beim Suchen nach ,%spekt” werden
Artikel mit ,Prospekt” in der Bezeichnung gefunden. Bei der Suche nach der ganzen
oder einem Teil der Produktnummer werden Ihnen alle Produkte als Suchergebnis
aufgelistet, die die gesuchte Zeichenfolge in Ihrer Produktnummer beinhalten. Des
Weiteren kann nach Teilen der Beschreibung und auch der Kategorie gesucht werden.
Dabei kdnnen zur Suche mehrere Begriffe gleichzeitig eingegeben werden. Um die
Suche gemal Ihren Filterkriterien durchzufihren, klicken Sie auf die Schaltflache
[Suchen].

3. Sie kénnen auch die gewlinschte Produktgruppe auswahlen.

4. Die Bestellung von Inspektionseinladungen kann einfach unter Shop > Produktkatalog
direkt aus dem Produktgruppenbaum vorgenommen werden. Dabei besteht die
Auswahlmaoglichkeit zwischen ,Inspektionseinladungen (KKP, kostenfrei)” und
JInspektionseinladungen (kein KKP, kostenpflichtig)”.

5. Thnen werden dann alle Suchergebnisse ausgegeben.
a. Artikel, die mit dem Symbol LY gekennzeichnet sind, sind erst in den letzten 2
Wochen eingestellt werden.

b. Artikel, die mit dem Symbol X, gekennzeichnet sind, sind zurzeit nicht lieferbar.

6. Wahlen Sie einen entsprechenden Artikel aus der Gruppe aus, indem Sie auf den
Namen des Artikels oder auf die Schaltflache [Details] klicken (Schaltflachen-Symbol

.Lupe”).
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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7. Durch die Prozesskette erkennen Sie zu jedem Zeitpunkt der Bestellung, in welchem
Schritt der Kette Sie sich gerade befinden und wie viele Schritte bis zum Abschluss der
Bestellung noch ausstehen. Des Weiteren konnen Sie durch Klicken auf jeden
vergangenen Prozessschritt wieder zu einer vorherigen Seite zurlick gelangen und
gegebenenfalls Anderungen vornehmen.

8. Um das Produktfoto in einer groBeren Ansicht zu sehen, klicken Sie bitte auf das Foto.
Sie haben die Mdglichkeit das Produktbild zu speichern.

9. Indiesem Feld sind der Stlickpreis, die Verpackungseinheit (also die Anzahl der Artikel,
welche sich in einer Einheit des Artikels befinden), und die Mindestbestellmenge des
Artikels, welche nicht unterschritten werden kann, aufgelistet.

10. Hier kdnnen Sie nun die gewlinschte Bestellmenge eingeben. Beachten Sie, dass die
Menge sich auf die Anzahl der Verpackungseinheiten bezieht. Besteht die
Verpackungsmenge aus 5 Einheiten und Sie bestellen als Menge 100 Sttick, so erhalten
sie 100 Verpackungseinheiten a fiinf Stlick, also insgesamt 500 Stuck.

Der Gesamtpreis der Artikel wird automatisch neu berechnet, sobald die Menge
geandert wurde.

Zudem kann die gewiinschte Lieferart fir die zu bestellenden Artikel ausgewahlt
werden. Fur jeden Artikel ist eine Vorauswahl getroffen. Sie haben die Mdglichkeit die
vorausgewahlte Lieferart zu andern und fiir eine weitere Bestellung eine abweichende
Lieferart zugeben.

11. Durch Klicken auf die Schaltflache [Zum Warenkorb] gelangen Sie zum nachsten Schritt
der Bestellung.

Anlagen

m Frontseite
—— -7 Kb
S FNG-Bild

Rundschreiben #54 Rickseite - _ Innenzseiten — Umschlag [blanko]
222 Kb > 275 kb B 1720 Kb P 70 Kb
FDF-Dokument - JF&-Bild JFE-Bild FHG-Bild

2
. Umschiag [personalisiert]
215 Kb -

JPG-Bild

Alle speichern

12. Die Anlagen, welche zum Download zur Verfligung stehen, werden unter den
Produktdetails angezeigt. Durch Klicken auf die jeweilige Kachel (gesamter grauer
Bereich um das gewlinschte Downloadprodukt), oder auf den Namen, oder das Bild

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 $
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offnet sich im Falle von Dokumenten direkt der Download-Manager. Bei Bildern wird
dies zuerst in vergroBerter Darstellung angezeigt und kann Uber die Schaltflache
[Speichern] heruntergeladen werden.

13. Im Suzuki Shop gibt es allgemeine und individualisierbare Artikel. Bei individualisierten
Artikeln haben Sie die Moglichkeit, die Produkte mit Ihrem Handlernamen und ggf. den
Kontaktdaten zu versehen. Durch entsprechende Selektion koénnen Sie bei
individualisierten ~ Werbemitteln festlegen, ob beispielsweise Handlername,
Telefonnummer, Email-Adresse, Web-Adresse und/oder Handler-Logo auf dem
Produkt abgebildet sein sollen.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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H.2  Warenkorb

Im Warenkorb befinden sich Produkte aus allen Kategorien (Mailings, individualisierte Artikel,
Standardprodukte und Inspektionseinladungen).

2l nzetpreis Elpreis
1sse wese 4 @l
9s0¢ ssoc g @l
v 21sse
19% .
o€

E—4 ]
- = s vl

Standrdprodat 200e @

Q
eterxormpiees e Thes snautsster sonstige Fiyer und Drucksachen Stardsrcpeodat oooe @

1. Uber die Checkbox kénnen Sie die Artikel, welche Sie bestellen mochten, mit dem
Setzen oder Entfernen eines Hakens aus- bzw. abwahlen. Neu zum Warenkorb
hinzugefuigte Artikel sind automatisch ausgewahilt.

Die Menge der gewiinschten Artikel kdnnen Sie hier bearbeiten. Dies funktioniert
jedoch nicht bei grau hinterlegten Feldern fiir die Menge, da diese (z.B. personalisierte
Mailings) nicht in der Anzahl bearbeitet werden kénnen.

2. Sie konnen Uber die Schaltflache [Léschen] (mit dem Symbol des Miilleimers)
ungewtinschte Artikel ganz aus dem Warenkorb entfernen.

Mit Hilfe der Schaltflache [Bearbeiten] (Stift-Symbol) gelangen Sie erneut zu den
Produktdetails, in denen Anderungen an dem Artikel (z. B. an der Menge oder der
Versandart) vorgenommen werden kdnnen.

3. An dieser Stelle wird IThnen der Warenkorbwert (netto) aller im Warenkorb befindlicher
Artikel angezeigt. Auch die Mehrwertsteuer wird Ihnen gesondert angezeigt und beim
Warenkorbwert (brutto) mit eingerechnet.

4. Unter dem Warenkorb werden Ihnen gegebenenfalls noch ,Empfohlene Produkte” zu
bestimmten im Warenkorb befindlichen Artikeln angezeigt.

5. Zu den Produktdetails der empfohlenen Produkte gelangen Sie, indem Sie auf den
Namen des Artikels oder auf die Schaltflache ,Produktdetails” (Lupen-Symbol) klicken.
Beim Klicken auf das Bild des jeweiligen Produktes, kdnnen Sie dies in vergroBerter
Ansicht anschauen.

6. Mit der Schaltflache [Weiter] gelangen Sie zum nachsten Prozessschritt.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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£l kategorie 2menge Eleinzetoreis 2 Gesamtpreis.
mmmmmmmmmm 1 00¢

Listeradiesse e e =] Rechnuagsadiesse
Mustertema

......... Anschrift Mustersir. 1, 69000 Musterstadt, 80170 Kerpen

muster@musteima.com

bin mit ihnen einverstangen

7. Hier sehen Sie die gewlinschten Produkte noch einmal aufgelistet. Dabei wird auch die
Lieferart erneut zum Abgleich angezeigt.

Auch die Menge kdnnen Sie hier noch einmal Gberprifen.

Wie schon im Warenkorb wird Ihnen hier der Wert der Bestellung in Bestellwert (netto),
Mehrwertsteuer und Bestellwert (brutto) angezeigt.

10. Bitte tragen Sie hier die gewtinschte Lieferadresse ein, bzw. vergleichen Sie die bereits
eingetragene Lieferadresse mit Ihrer gewtlinschten Lieferadresse. Daneben wird Ihnen
auch die Rechnungsadresse angezeigt, welche nicht anderbar ist und immer der
Adresse des Autohauses entspricht. Diese Eingabe ist auch fur personalisierte Mailings
notwendig. Selbstverstandlich gehen personalisierte Mailings weiterhin direkt an Ihre
Kunden.

11. Bevor Sie lhre Bestellung abschlieBen konnen, erklaren Sie sich mit den AGB
einverstanden, indem Sie in dem entsprechenden Feld ein Hakchen setzen. Die AGB
kdnnen Sie durch Klicken auf die Schaltflache [Download der vollstindigen AGB]
herunterladen und anschauen.

12. Um Ihre Bestellung endgliltig abzusenden, klicken Sie auf die Schaltflache [Bestellung

abschlieBen].
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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13. Thre Bestellung ist nun verschickt und Ihr Warenkorb leer.

se ;e

s00e
st

Listeradresse Rechnungsadresss

Firma Friedrich Waich Firma Firma Friedrich Waich
Diselstrassa 17 , 50170 Kerpon Anschritt Dieseistrasse 17 , 50170 Kerpon

walch@suzuki handel de

14. In der Bestellhistorie kdnnen Sie alle getatigten Bestellungen historisiert einsehen. Sie
kénnen dort auch analog der Produktsuche nach bestimmten bestellten Artikeln, nach
Zeitraumen oder Kategorien gefiltert suchen.

Bitte beachten Sie, dass eine endgultige Bestellung erst nach Bestdtigung der Schaltflache
[Bestellung abschliefSen] ausgeldst wird.

Bestellungen, die nicht mehr im Warenkorb zu finden sind, kdnnen nicht mehr gedndert werden.
Sie konnen nur noch in der Bestellhistorie eingesehen werden. Missen dennoch nachtragliche
Anderungen an der Versandliste vorgenommen werden, dann wenden Sie sich bitte an den
Suzuki-Support.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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H.3  Mailings bestellen

Hier finden Sie vorbereitete Post- und E-Mailings fir Ihre Kunden/Interessenten, die zu einer
bestimmten Gelegenheit (z.B. Neujahrsbrunch) versendet werden.

Way of Life!

Shop

SUZUKI
1 Produktkatalog Warenkorb Bestellhistorie

Produktgruppen Produktsuche

DHIShop Produkdgruppen
1PGs fir Flatscreens & Biderrahmen
[} Maiings
Mailng-Vorlagen 2| produktbezeichnung Produktgruppen 2| Kategorie Elpreis
Wiederkehrende Maiings
Elnmalige Malings b7 B Suzuki Kimaaktion 2014 Einmalige Maiings Maiing 0,75 € Stiick ( Personalisiert )
3} Prospekte, Preististen und Fiyer "

Zubehbr (sonstige Drucksachen)

[+] Werbemittel (Give Aways) E
2 0,75 €1 Stick (Personalisiert)
[+ Presse Suzuki Sommer-Highlights 2014 Einmalige Mailings Mailing 3,50 €/ 10 Stiick ( Blanko ) @

[¥} POS-Ausstattung
Neujahrsbrunch 2014
Formulare und Angebotsmappe

IEED

Telefonwarteschieife
[¥} Showroom-Fiime
[¥} Produktbider
[¥} Online Werbemittel
VKF Q22014
Fahrzeugbeklebung
[¥} ChRichtiinien
Inspektionseinladungen (KKP, kostenfrei)
(kein KKP,

Sie kdnnen personalisierte Kunden-Buchungen oder Blanko-Buchungen vornehmen.

1. Wabhlen Sie Shop > Produktkatalog.

2. Wahlen Sie die Produktgruppe ,Mailings”. Sie haben die Wahl zwischen ,Suzuki-Mailings”
und ,Einmaligen Mailings". Suzuki-Mailings kénnen Sie im Shop nicht bestellen, nur
anschauen und die entsprechende Responseliste aufrufen.

3. Wabhlen Sie das gewiinschte Mailing aus der Liste aus, indem Sie auf das Schaltflachen-
Symbol ,Lupe” oder auf den Namen des Mailings klicken.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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4. Download-Manager. Bei Bildern wird dies zuerst in vergroBerter Darstellung angezeigt und
kann Uber die Schaltflache [Speichern] heruntergeladen werden.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache [Weiter].

6. Wahlen Sie Uber das entsprechende Optionsbutton aus, ob Sie das Mailing als Blanko-
Mailing (nur mit Vordruck Threr Handlerdaten It. DID), oder als personalisiertes Mailing
bestellen mdchten (der Preis fir das Blanko-Mailing gilt pro Verpackungseinheit = VPE.
Wie viel Blatt eine VPE enthalt entnehmen Sie bitte der Mailingbeschreibung).

7. Klicken Sie auf die Schaltflache [Weiter].

8. Wenn Sie Blanko-Mailings ausgewahlt haben, geben Sie die gewilinschte Menge der
Verpackungseinheiten ein. Der Gesamtpreis wird dabei automatisch aktualisiert.

9. Hier kénnen Sie mogliche Individualisierungen vornehmen (z. B. Aktionszeitraum,
Betreffzeile, Preis, etc.). Klicken Sie auf die Schaltflache [Speichern] und anschlieBend auf
die Schaltflache [Zum Warenkorb].

Wenn Sie personalisierte Mailings bestellt haben, gehen Sie vor, wie ab Schritt 10 beschrieben. Wenn
Sie Blanko-Mailings bestellt haben, gehen Sie zu Schritt 11.

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0 s
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10. Vorgehen bei personalisierten Mailings:

a. Hier kénnen Sie mogliche Individualisierungen vornehmen (z.B. Aktionszeitraum,
Betreffzeile, Preis, etc.).

b. Sie konnen zwischen Personen- und Firmendatensatzen wahlen. Klicken Sie dazu
entweder auf das Register mit der Bezeichnung ,Personen” oder auf das Register mit
der Bezeichnung ,Firmen”. Wenn eine Person Ansprechpartner einer Firma ist, und
sowohl die Firma, als auch die Person die gleiche Adresse haben, so wird die Person
nicht im Register ,Personen” aufgelistet. Sie kdnnen diese Person dann Uber den
entsprechenden Firmeneintrag flr das Mailing buchen.

Sie kénnen anhand der Suchfelder unter [Suche anzeigen] gezielt nach Datensatzen
suchen. Um sich mehr Suchfilter anzeigen zu lassen, gehen Sie auf die Schaltflache
[Weitere Suchfelder].

Hinweis: Mithilfe des Auswahlfeldes ,Anzeige” konnen Sie die Datensatze aus der
Versandliste nach folgenden Filterkriterien filtern: alle Empfanger, schon ausgewahlte
Empfanger und nicht ausgewahlte Empfanger.

Um nur die wichtigsten Suchfelder einzusehen, gehen Sie auf die Schaltflache
[Weniger Suchfelder]. Um die gesamte Suche auszublenden, klicken Sie auf [Suche
ausblenden]. Zum Durchfiihren der Suche betéatigen Sie die Schaltflache [Suchen].
Uber die Filterfelder Datenherkunft finden Sie Interessenten, die tiber die aufgelisteten
Kanale und Marketing-Aktionen ins Marketing Center lbernommen worden sind,
oder die Sie mit einer bestimmten Datenherkunft importiert haben. Wenn Sie im

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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Filterfeld ,Mailing” ein friiheres Mailing auswdhlen, werden die Datensatze angezeigt,
die mit dem ausgewahlten Mailing angeschrieben worden sind.

c. In der Versandliste konnen Sie durch Anklicken des Kastchens auswahlen, wer dieses
Mailing erhalten soll. Durch die Schalflache [Alle] kénnen Sie alle angezeigten
Datensatze auf einmal auswahlen. Analog dazu kénnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache [Alle] alle Datensatze auf dieser Seite abwéhlen. Diese Schaltflachen
selektieren bzw. deselektieren nur die Datensatze, die sich auf dieser Seite der
Versandliste befinden. Weitere Seiten der Versandliste werden nicht beriicksichtigt!
Wechseln Sie zur Auswahl von weiteren Datensatzen auf die entsprechende Seite. Um
stets einen Uberblick Giber die bereits ausgewahlten Datensatze zu erhalten, wird Ihnen
eine Ubersicht angezeigt, wie viele Personen/Firmen Sie ausgewdhlt haben.

Beachten Sie, dass jede Adresse, die Sie auswahlen, automatisch zu lhrer Versandliste
hinzugefugt wird. Sollten Sie die Versandliste zwischenzeitlich verlassen, wird lhre Auswahl
gespeichert, und Sie kénnen die Bearbeitung der Versandliste zu einem beliebig spateren
Zeitpunkt fortsetzen.

d. Mochten Sie die Personendaten direkt in der Versandliste bearbeiten, so klicken Sie auf
die Schaltflache [Bearbeiten] (Schaltflachen-Symbol ,Stift"]. Zum Bearbeiten gehen Sie
vor, wie in Kapitel 0 F.2 Personen — Suchen / Anzeige beschrieben. Die
vorgenommenen Anderungen werden nicht nur in der Versandliste, sondern auch in
dem entsprechenden Datensatz gespeichert.

e. Sie haben die Mdglichkeit, direkt in der Versandliste neue Personendatensatze
anzulegen bzw. Dateien mit mehreren Personen in die Versandliste zu importieren.

Wenn Sie eine neue Person anlegen mochten, klicken Sie auf die Schaltflache [Neue
Person anlegen], tragen die entsprechenden Daten zu der Person in die Felder der
Maske ein und klicken auf [Speichern].

Neue Person anlegen
Kundennummer: Datenfrelgahe'v:: D

Zulassige Kontaktkandle: [ post[ | E-mail | smsmms[| Telefon

Anrede: El’ Titel: X El
Vorname: E Hachname: =
StraBe, Hausnummer: B Land: D | Deutschland | Gemarry El‘
PLZ: B Stadt:

Telefon: Fax:

Mobiltelefon: E-Mail:

Geburtsdatum: Geburtsjahr: ) El

] Der Kunde/Die Kundin méchte im Rahmen des CRM betreut sowie Gber Angebote und Aktionen aus dem Hause Suzuki informiert werden. Er/Sie ist damit einv , dass die
personenbezogenen Daten in einer unter der Verantwortung der Suzuki International Europe GmbH oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen gefihrten Datenbank gespeichert, verarbeitet,
dbermittelt und genutzt werden

Diese Erlaubnis kann jederzeit widerrufen werden

ABBRECHEN ¥ SPEICHERN & SCHLIESSEN »

Mochten Sie eine Liste mit Personen/Firmen importieren klicken Sie auf
[Personen/Firmen importieren]. Es offnet sich ein Datenschutzhinweis, welcher durch
Klicken auf [Weiter] bestatigt werden muss.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Bei dem Ausfiillen der Liste mit den Datenscitzen muss folgendes beachtet werden:

e Wenn der Nachname ausgefillt ist und die Anrede ,,Herr” bzw. ,Frau”
lautet, wird eine Person importiert

e Wenn der Firmenname ausgefllt ist und die Anrede ,,Firma” lautet wird eine
Firma importiert.

e Wenn nur der Firmenname (kein Nachname) ausgefllt ist und die Anrede
"Herr" oder "Frau" lautet, wird auch eine Firma importiert

e Wenn aber der Firmenname und der Nachname ausgefiillt sind und die
Anrede ,Herr” oder ,Frau” lautet, wird eine Firma mit Kontaktperson

importiert. Die Kontaktperson wird mit der Adresse der Firma angelegt.

Achtung:

o Wenn nur der Nachname (kein Firmenname) ausgefllt ist und die Anrede
"Firma" lautet, wird der Datensatz als fehlerhaft angezeigt, da die Anrede der
Kontaktperson unbekannt ist.

o Wenn der Firmenname und Nachname ausgefiillt sind und die Anrede
"Firma" lautet, wird der Datensatz als fehlerhaft abgewiesen werden, da

wiederum die Anrede der Kontaktperson unbekannt ist.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s
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Datenschutzhinweis

chtung: Bitte den Datenschutz beschten!
Der Kunde muss die schriftiche Einwiligung gegeben haben, ihn zuWerbezvwecken kontsktieren zu diirfen

Filr das Mailing kinnen nur Adressen von Kunden ausgewshit werden, die die datenschutzrechiliche Einwiligung gegeben haben
ABBRECHEN b m‘

Im nachsten Schritt klicken Sie auf [Durchsuchen] und wahlen in der sich 6ffnenden
Maske die lokal auf Ihrem Rechner gespeicherte Liste, die Sie importieren mochten, aus.

Es 6ffnet sich eine Maske, in der wie unten abgebildet, den Feldern im Marketing Center

Personen und Firmen importieren

1. Eine Yorlage fiir eine lmportdatei finden Sie hier: Vorlage

2. Bi re Impol el s oder csu)
‘ ‘[ Durchsuchen . |
ABBRECHEN »

Zalten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter Tel - 030 /44 35 19 45999

Dropdown-Boxen

die entsprechenden Spalten aus der Importdatei Uber die

zugeordnet werden mussen.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
www.suzuki.de SUZUKI
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Der Zuordnungsschritt entfallt, wenn Sie die abgespeicherte Vorlage nutzen oder eine
Datei im LocoSoft-Format hochladen. Nach dem Klick auf [Weiter] 6ffnet sich folgende
Maske:

Bitte priifen Sie die Angaben und klicken Sie auf "WEITER", sofern diese korrekt sind. Mit "ZUR(CK” kannen Sie die Zuordnung Korrigieren.

Anrede Yorname Stadt Telefon Mobiltelefon

StraBe,

Linderkennung

Herr Mustermann Musterstr 1 Musterstadt

Herr e Mustermann Musterstr. 2 12346 Musterstadt
Herr e Mustermann Musterstr. 3 12347 Musterstadt
Herr e Mustermann Musterstr. 4 12348 Musterstadt
Herr Mustermann

Musterstr. 5 Musterstadt

ZURUCK D” PERSONEN UND FIRMEN IMPORTIEREN b

2. Bitte wahlen Sie Inre Importdatei aus (Format: xis oder ¢su}
| vatei erfolgreich hochgeladen: [Beispiel Importuls] _. |

Marketing Center Ihre Importdatei

nnnnnnnnnnnn

Firmenname Bite Spalte waklen
Strage, Hausnummer Bite Spalte waklen
PLZ Bite Spalte wklen
Stadt Bite Spale waklen
Linderkennung Bite Spalte walen
Telefon Bite Spale walen

Bite Spalte wklen

Solken Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich kitte an unsere Hotline unter Tel: 030 /44 3513 49 93

Nachdem Sie die Daten mit der hochgeladenen Liste verglichen haben und die richtige
Zuordnung der Felder Uberprift haben klicken Sie auf [Personen und Firmen
importieren]. Es offnet sich eine Maske mit dem Importfortschritt, welche Sie jederzeit
schlieBen kdnnen, da der Import auch im Hintergrund weiterlauft.

Importfortschritt

Sie kinnen dieses Fenster schliefen. Der Import lauft im Hintergrund weiter. Sie werden benachrichtigt, wenn der Import abgeschlossenist.

Speichern - 50

SCHLIESSEN »

AnschlieBend wird Ihnen das Importergebnis in folgender Form angezeigt:

Importergebnis

§ Personen / Firmen wurden zuletzt erfolgreich importiert am
0 Personen / Firmen sind fehlerhaft und konnten nicht importiert werden.

FEHLERHAFTE DATEN HERUNTERLADEN Dl SCHLIESSEN

Sie erkennen, wie viele Personen/Firmen importiert wurden, und gegebenenfalls auch
die Zahl der Datensatze, bei denen Fehler aufgetreten sind. Diese kdnnen Sie dann

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 $
Postfach 1864 - D-64608 Bensheim www.suzuki.de SUZUKI
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11.

12.

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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unter [Fehlerhafte Daten herunterladen] direkt in dem Fenster in einer gesammelten
Datei herunterladen, um die Fehler zu korrigieren. Sie kénnen die Datei jedoch auch zu
einem spateren Zeitpunkt aus der folgenden Ansicht herunterladen:

NEUE PERSON ANLEGEN b | | PERSONEN /FIRMEN |M PORTIEREN b Datens#tze 1 - 50 von 1620

7 Personen ! Firmen wurden zuletzt erfolgreich importiert am 28.02.2012.

1 Personen ! Firmen sind fehlerhaft und konnten nicht importiert werden.

Die fehlerhaften Importe wurden fiir Sie in einer Datei zusammengefasst. Sie kinnen diese iiber die Schaltflache FEHLERHAFTE DATEH HERUNTERL ADEN abrufen.
Bitte korsigi #e=dia.Eebler und importieren Sie die Daten erneut.

Fehlerhafte Daten herunterladen

Alle ﬂ ﬂ Anrede ﬂ Vorname ﬂ Hachname ﬂ Strake, Hausnummer ﬂ PLZ ﬂ Stadt

neu S Herr Max345 Mustermann Musterstr. & 12350 husterstact ﬂ
neu Sl Herr Maix Mustermann Musterstr. 7 12391 Musterstact ﬂ
neu Sl Herr Max Mustermann Musterstr. 2 12346 Musterstact ﬂ
neu i | S Herr Mz Mustermann Musterstr. 1 12345 husterstact ﬂ
neuw i i S Herr Max Mustermann Musterstr. 8 12352 Musterstact ﬂ
neu I i S Herr Mz Mustermann Musterstr. 5 12349 Musterstact ﬂ
neu I S Herr Mz Mustermann Musterstr. 3 12347 Musterstact ﬂ
neuw i I S Herr Max Mustermann Musterstr. 7 12351 Musterstact ﬂ
neu i I S Herr Mz Mustermann Musterstr. 2 12346 Musterstact ﬂ
neu [ I S Herr Mz Mustermann Musterstr. & 12350 Musterstact ﬂ
neuw I I S Herr Max Mustermann Musterstr. 1 12345 Musterstact ﬂ
neu [ I S Herr Mz Mustermann Musterstr. & 12352 Musterstact ﬂ
neu | i = Herr Mz Mustermann Musterstr. 4 12343 Musterstact ﬂ
neuw | i S Herr Max Mustermann Musterstr. 5 12349 Musterstact ﬂ
neu i Sl Herr iz Mustermann Musterstr. 3 12347 Musterstact ﬂ
1 |:| Sl Herr Klaus Mustermann Musterstralie 15 12345 Musterstact ﬂ
2 S Herr Christopher Mustermann Musterstr. 5 12345 Musterstact ﬂ

Die neu importierten Daten sind in der Versandliste griin hinterlegt und die Checkboxen
fur den Mailing-Versand sind automatisch ausgewahlt.

f.  Wenn Sie die Auswahl abgeschlossen haben, klicken Sie auf die Schaltflache [Zum
Warenkorb], um direkt in den Warenkorb zu gelangen.

Ab dem Warenkorb erfolgt das weitere Vorgehen analog dem Vorgehen der
Standardartikel und individualisierten Produkte. Hier werden Sie nochmals tiber die Anzahl
der bestellten Mailings und die Kosten informiert. Die Menge an Blanko-Mailings kann im
Warenkorb auch nachtraglich geandert werden. Dies geht bei personalisierten Mailings
selbstverstandlich nicht, sondern muss dann Uber das Bearbeiten der Versandliste
aktualisiert werden.

Die Versandlisten aller bestellten Mailings koénnen Sie jederzeit unter
CRM > Kommunikation > Responselisten > Mailing XY einsehen. Des Weiteren sind diese
auch Uber die Bestellhistorie einsehbar, indem dort in der Suchmaske nach dem
entsprechenden Mailing gesucht wird und die Versandliste in den Details dann tber den
Button der Responselisten aufgerufen wird.
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H.4  Inspektionseinladungen bestellen

106 OFF »

Way of Life! Shop

suzuki

Produktkatalog Warenkorb Bestellhistorie

ETIED

2] Produktbezeichnung Produkigruppen 2 kategorie Zlereis

-
S T — —— s 130/ Stk Pt 9

ptdnseriadngen (0, it —— uing e Stk pronaict)

(KKP, kostentrei)
(kein KKP, kostenpfichtig)

1. Wabhlen Sie Shop > Produktkatalog aus. Sie finden die Inspektionseinladungen rechts
im Produktgruppenbaum unter ,Wiederkehrende Mailings”, bzw. direkt am unteren
Ende des Produktgruppenbaumes. Dabei besteht die Auswahlmdglichkeit zwischen
JInspektionseinladungen (KKP, kostenfrei)” und ,Inspektionseinladungen (kein KKP,
kostenpflichtig)”.

2. Wabhlen Sie dort den gewlinschten Typ von Inspektionseinladungen aus, indem Sie auf
das Lupen-Symbol bzw. den blau hinterlegten Namen des Inspektionseinladungstyps
klicken.

Way of Life! Shﬂp
Produktkatalog Warenkorb Bestellhistorie
Versandiiste
(kein KKP,
Preis: 138€
Individuelle P.S.-Zeile : (max. 160 Zeichen e

Personen

SUCHE ANZEIGE

Personen ausgewahtt: 2, Firmen ausgewahlt: 0

© SPATER WEITER ARBEITEN? Durch klicken auf den Button ,ZUM WARENKORB" konnen Sie die erstellte Liste in den Warenkorb legen und zu einem spateren Zeitpunkt weiter bearbeiten.

Empfanger 5|  %|kundennummer Z|anrede lvorname 2l | strase, Elpz 2l staat Zlmoden = i 2| Zlietate Z|vorauss. ins
o [ ae e
1 @ SK  MC2790066 Herr Claus Bernd Kunibertusstr. 12 50171 Kerpen swift B-DX123 07.04.11 07.04.14
2 7] SK  MC2790066 Herr Claus Bernd Kunibertusstr. 12 50171 Kerpen Swift LDX 123 07.04.11 07.04.14
3 [} SK MCa81572 Herr Reiner Bialas Heisterbusch 50354 Hurth Jimny BI-K 3094 08.06.06 0206.08 02,0614
4 ] SK  MC346833 Frau Christa Bistein AmPlatz 2 50129 Bergheim Jimny BII-KB 302 16.05.06 21.05.13 2205.14
s 1 SK  MC1299734 Fran Martina Riahme Hindelstr 2 sn27 Rernheim Swift RM.1 A 258 010307 280413 250414

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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3. In der individuell erstellbaren P.S.-Zeile kdnnen Sie in 160 Zeichen einige personliche
Worte den Inspektionseinladungen beifiigen.

4. Sie konnen anhand der Suchfelder unter [Suche anzeigen] gezielt nach Datensatzen
suchen. Um sich mehr Suchfilter anzeigen zu lassen, gehen Sie auf die Schaltflache
[Weitere Suchfelder]. Um nur die wichtigsten Suchfelder einzusehen, gehen Sie auf die
Schaltflache [Weniger Suchfelder]. Um die gesamte Suche auszublenden, klicken Sie auf
[Suche ausblenden]. Zum Durchfiihren der Suche betdtigen Sie die Schaltflache
[Suchen].

5. Wabhlen Sie die anzuschreibenden Personen und Firmen in der jeweiligen Versandliste
per Checkbox aus. Wahlweise konnen Sie die Datensatze einzeln, oder Uber die
Checkbox [Alle] auswahlen. Analog kdnnen Sie alle Datensatze der Seite abwahlen,
indem Sie erneut auf die Checkbox [Alle] klicken.

Beachten Sie, dass diese Schaltflachen nur Datensatze aus- bzw. abwahlen, die sich auf
dieser Seite der Versandliste befinden. Weitere Seiten der Versandliste werden nicht
beriicksichtigt! Wechseln Sie zur Auswahl von weiteren Datensdtzen auf die
entsprechenden folgenden Seiten. Die Datensatze konnen Sie auch weiterhin einzeln
aus- und abwahlen.

Bei den buchbaren Adressen handelt es sich um alle Kunden-Fahrzeuge, deren
Inspektion im laufenden und in den nachsten 2 Monaten fallig wird (z. B. im November
buchen Sie die Einladungsmailings der Kunden, die im November, Dezember oder
Januar zur Inspektion erwartet werden.)

6. Sie finden Informationen darliber, wann die Erstzulassung des Fahrzeuges erfolgte,
wann die letzte Inspektion stattgefunden hat, im wievielten Jahr nach der Erstzulassung
sich das Fahrzeug befindet, und wie oft die Einladung (maximal 3 sind mdglich) auf der
Liste vorgeschlagen wurde. Handelt es sich um eine Erstinspektion, ist dieses durch ein
Hakchen in der entsprechenden Spalte symbolisiert. (Erscheint das Symbol ,MVG”, so
liegt die Adresse dieses Kontaktes nicht in Deutschland. Das Symbol hat lediglich
informativen  Charakter und keine Auswirkungen auf die Buchung der
Inspektionseinladung.)

0 ZUM WARENKORB b

1 einem spateren Zeitpunkt weiter bearbeiten.

Datensdtze 1- 31 von 31

i ﬂEr ﬂie(zle i ﬂvorauu. i i ﬂrahrmuglahrnachﬁz ﬂ i i ﬂm. i innerung
2008 05.06.12 G 05.06.14 2 143 ﬂ
41106 26.06.12 26.06.14 2 113 ﬂ
157 26.08.13 28.08.14 1 N w3 il
SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200 s Way of Life!
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7. Sie kdnnen die Datensatze lber das Stift-Symbol direkt in der Versandliste bearbeiten
(siehe 0 F.2  Personen — Suchen / Anzeige bzw. F.4 Firmen — Anzeige)

8. Wechseln Sie nach Beendigung der Selektion Uber die Schaltflache [Zum Warenkorb]
direkt in den Warenkorb. Hier werden Sie nochmals lber die Anzahl der bestellten
Inspektionseinladungen und die Kosten informiert.

Die Bestellung der Inspektionseinladungen lauft ab dem Warenkorb analog zu den
Standardprodukten, individualisierten Artikeln und Mailings. Die Menge an Blanko-
Inspektionseinladungen kann im Warenkorb auch nachtraglich geandert werden.

Way of Life!

Suzuki-Allee 7 - D-64625 Bensheim Telefax +49 6251 5700-200
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H.5  Inspektionsmeldungenim S-DCS

Die Inspektionsmeldungen nehmen Sie Uber das S-DCS Automotive (nachfolgend erklart) oder
Locosoft vor. Die Meldung ist kein Bestandteil des Marketing Centers.

1. Wabhlen Sie den Expertcode ,CUST" aus.

Automotive

I cigene Adresse bearbeiten  Fahrzeugbestellung  Liefertermine priifen

Main Menu » Automotive » Verkaufsmeldungen » Kundenauskunft / Besitzumschreibung

2. Geben Sie die vollstandige Fahrgestellnummer ein und klicken Sie auf [Suchen].
Angezeigt werden samtliche Besitzer des Fahrzeugs.

Automotive

EEEEEE  cioene Adresse bearbeiten  Fahrzeugbestallung  Uefertermine prifen _ Verkaufsmeldung

3. Uber die Schaltflache [Service-Meldung] gelangen Sie in die Serviceanwendung.

Automotive

_ b Eigene Adresse bearbeiten Fahrzeugbestellung Liefertermine priifen Verkaufsmeldungen Fahrzeugverwal

Main Menu » Automotive » Verkaufsmeldungen » Kundenauskunft / Besitzumschreibung

Fahrgestellnummer TSMNZA72500122238

Um Details einer Meldung zu sehen Klicken sie auf das "Abgabedatum”.
Um einen neuen Eintrag zu erzeugen klicken sie auf "Neue Inspektion™. Neue Inspekiion

151211 Inspektion 15000km/12 Monate 15317

° Neue Inspekiion

Seite 1/ 1-Total gefundene Dokumente 1

4. Klicken Sie auf [Neue Inspektion].

SUZUKI DEUTSCHLAND GMBH Telefon +49 6251 5700-0
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Main Menu » Automotive » Verkaufsmeldungen » Kundenauskunft / Besitzumschreibung

Fahrzeug- und Kundendaten

Fahrgestelinummer TSMNZAT2500122238
WMotornummer K128-1286510
Erstzulassungsdatum 1804111
KennzeichenNummemschild WND-HN 37
Name Marco Nachtwey
Adresse Schulstr 23
66564 Ottweiler (66)
Deutschland
Telefon 01518340728
E-mail

Neue Inspektion

Das Datumsformatist DDMMYYYY oder DOMMAY
Handleradresse [=]

Mobilitats-Garantie

Abgabedatum 2200212 e
Fertigstellungsdatum
Tachometerstand

Tachometerwechsel [=]

Hauptgrund [+]
Grund [+]
Auftrags-Nr.

Rechnungs.Nr.

Rechnungsdatum

Rechnungsbetrag (netto)
Service-Berater
Bemerkungen

5. In dieser Ansicht sehen Sie die Pflichtfelder, die ausgefillt werden muissen. Mit dem
aktuellen Datum vorbelegt ist das Feld ,Abgabedatum”. Dies kann uberschrieben
werden (das Datum darf jedoch weder in der Zukunft liegen, noch jliinger sein als das
Fertigstellungsdatum).

6. Nach der Eingabe der Daten klicken Sie die Schaltflache [bestatigen], um die Eingaben
zu speichern.

Nach der Bestatigung Ihrer Eingaben gelangen Sie in die Listenansicht aller
Servicemeldungen flr dieses Fahrzeug. Eigene Eintrage sind am unterstrichenen Wert
[Abgabedatum] erkennbar. Durch Klicken auf diese Werte gelangt man in die
Detailmaske, die der Eingabemaske (siehe 4.) entspricht. Die Werte in dieser Maske sind
nicht mehr anderbar.
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I Personliche Einstellungen

l.1 Datenbestandspflege

Im Marketing Center haben Sie die Mdglichkeit, fir Ihren Zugang personliche Einstellungen
vorzunehmen. Damit konnen Sie festlegen, wie Datensatze lhres Datenbestandes behandelt
werden.

paddll Home  CRM  Shop  Internet TV

| suzuki

ST Willkommen im
Suzuki Marketing Center

P
-

Einstellungen 1

Google Places

z B. Datenbestandpflege z B. Pflege Homepage (Texte,
(Kunden, Interessenten), Bilder), Aktionen, Service,
‘Gebrauchtwagen-Verwaltung, Autobdrsen, E-Mail-Postfach
Reports (Kundenbonus, CSI),

Probefahrtabwicklung

Eine Funktion schnell Eine Funktion schnell
erreichen — klicken Sie hier: erreichen — klicken Sie hier:

' Fahrzeuge in Autoborse ’ ' Webstatistik ansehen
* Probefahrten bearbeiten ’ ' Veranstaitungen buchen

1. Um die personlichen Einstellungen zu andern, gehen Sie auf der Startseite auf die
Schaltflache [Einstellungen].

Datenbestand

Zusammenfuhrung von Fremd- und Suzuki-Datensatzen

[V] Fremdmarken- und Suzuki-Datensatze bei eindeutiger Ubereinsti isch als Suzuki-Datensatz zusammenfﬁhrene

D Bestati bfrage fur die Z fuhrung von Fremd- und Suzuki-Datensatz zu einheitichem Suzuki-Datensatz abschalten 9

[SPEICHERN » |

2. In dem Register ,Datenbestand” konnen Sie festlegen, ob Sie Fremdmarken- und Suzuki-
Datensdtze bei eindeutiger Ubereinstimmung automatisch als Suzuki-Datensatz
zusammenfihren lassen mochten.

Wenn Sie dies mdchten, setzen Sie bei dem entsprechenden Kastchen ein Hakchen.

3. Wenn Sie die Bestatigungsabfrage fiir die Zusammenfihrung von Fremd- und Suzuki
Datensatz zu einem einheitlichen Datensatz abschalten mochten, setzen Sie bei der
entsprechenden Funktion ein Hakchen.
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[.2 E-Mail Adressen fUr Formulare

W-Mail-Adressen Autoborsen \_4

Verwaltung von E-Mail-Adressen fir Formular-Inhaltselemente

Formulare (Hinweis: Mehrere E-Mail-Adressen kdnnen getrennt durch Kommas eingegeben werden.)

E-Mail-Adresse (n) fiur Ruckruf-Bitte: e m.mustermann @mustermanngmbh.de
E-Mail-Adresse (n) fur Werkstatttermin: m.mustermann @mustermanngmbh.de
E-Mail-Adresse (n) fur Beratungstermin: m.mustermann@mustermanngmbh.de
E-Mail-Adresse(n) fur Probefahrtanfragen: m.mustermann@&mustermanngmbh.de

Kategorien (E-Mail-Adressen fur Kontaktanfrage(n)): 1] 0
Allgemein: m.mustermann@mustermanngmbh.de

Bezeichnung:  Premium-Kunden o * E-Mail-Adresse: frau_oestemreicher@mustermanngmbh.de @l e

G SPEICHERN »

4. Im Register ,Email-Adressen” kdnnen Sie Email-Adressen hinterlegen, an die die Anfragen
der Formulare auf Ihrer Webseite gesendet werden sollen. Tragen Sie hier keine
abweichenden Email-Adressen ein, so wird die Anfrage an die E-Mail-Adresse versendet,
die in den DID Daten hinterlegt ist.

5. Tragen Sie die gewlinschte Email-Adresse in das entsprechende Feld ein.

6. Im unteren Bereich kdnnen Sie verschiedene Kategorien fur das Kontaktformular anlegen,
z.B. ,Verkauf” ,Werkstatt”, ,Allgemein”, und fiir jede Kategorie eine einzelne Email-Adresse
hinterlegen.

7. Klicken Sie dazu auf das Schaltflachen-Symbol *|. Daraufhin wird eine neue Zeile
eingefligt. Geben Sie nun in das Feld ,Beschreibung” die Kategorie-Bezeichnung ein, und
figen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu.

8. Sie kdnnen einzelne Kategorien Uber das Schaltflachen-Symbols | wieder 8schen.

9. Speichern Sie abschlieBend Ihre Anderungen, indem Sie auf die Schaltfliche [Speichern]

klicken.
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1.3 E-Mail Adressen fir Formulare

Home CRM Shop Internet 11

Einstellungen
Art Autoscout24

Hame Autoscout24 (mobile.de - Format)

Beschreibung

Verkaufspreis beim Import auf volle Euro runden ] i

Name Art letzte Ubertragung  Aktiviert autom.Import autom. Export leon

webmobil24 Webmobil24 N N g S~ Aktiviert v e
Suzuki Webseiten Suzuki Webseite 10.05.2012 19:52:23 7 Jal~] autom. Export v
Autoscout24 Autoscout24 25.04.2012 11:26:02 v g < Hutzername fur FTP-Server (Export) xy
Locosoft Locosoft _I Passwort fiir FTP-Server (Export) xy

Avtobad IS, Jlal~| Kundennummer

Auto.de Auto.de 10.12.2010 16:50:03 Jlal~|

mobile.de Mobile.de 04.04.2012 19:53:27 Jlal~|

motoso Motoso.de J 4|

1. Bevor Sie Fahrzeuge auf einer Borse online prasentieren kdnnen, mussen Sie zuerst die
Einstellungen der Borse eingeben. Gehen Sie direkt nach der Anmeldung auf der Startseite
des Marketing Centers auf den Punkt ,Einstellungen”, Reiter ,Autobdrsen. Hier sind Sie
alle zur Verfiigung stehenden Autobdrsen aufgelistet.

2. Klicken Sie auf das Schaltflachen-Symbol AR die jeweilige Autobdrse zu bearbeiten.

3. Um die Autobdrse zu nutzen, aktivieren Sie diese bitte durch Setzen des entsprechenden

Hakchens ,Aktiviert”. Geben Sie gegebenenfalls Nutzernamen/ Kundennummer und
Passwort fur die Autobdrse ein, je nachdem welche Daten erforderlich sind.
Setzen Sie das Hakchen bei ,autom. Export”, werden die Fahrzeuge, die Sie fir die Online-
Prasentation auf der Bdrse vorgesehen haben, einmal tadglich automatisch zur Bdrse
hochgeladen. Das hat den Vorteil, dass Anderungen an den Fahrzeugen am néchsten Tag
automatisch auch in der Borse angezeigt werden. Auch werden Fahrzeuge, die Sie
ausblenden, automatisch bis zum nachsten Tag von der Borse entfernt. Selbstverstandlich
kénnen Sie jederzeit die Ubertragung zusatzlich manuell durchfiihren.

4. In der Spalte ,autom. Import” wird angezeigt, aus welcher Borse derzeit Ihre Fahrzeuge
automatisch importiert werden. Die Pflege des Fahrzeugbestandes muss in dieser Borse
erfolgen. Bitte beachten Sie: Bei jedem Import aus dieser Bérse wird der Fahrzeugbestand
in den Export-Borsen Uberschrieben.

5. Das Schaltflachen-Symbol <+ wird bei Autobdrsen angezeigt, die es erlauben, dass die
Fahrzeuge, die Sie in der Borse eingestellt haben, automatisch auch in das Marketing
Center importiert werden kénnen. Um diese Importfunktion der jeweiligen Borse zu
nutzen, klicken Sie auf dieses Symbol. Entsprechend wird im Feld ,autom. Import” ein
Hakchen gesetzt und das Schaltflachen-Symbol =] wird fir aktive Importbdrsen
angezeigt. Beachten Sie, dass Sie fur die Autobdrse ,Autoscout24” einmalig eine
Einverstandniserklarung bestatigen mussen, die beim Auswahlen dieser Funktion
angezeigt wird.
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6. Sollten bei der Ubertragung aus den Autobdrsen die Preise lhrer Fahrzeuge mit
Nachkommastellen ausgewiesen werden (was teilweise durch die systemische Berechnung
der Mehrwertsteuer vorkommen kann), kdnnen Sie das durch Setzen des Hakchens
[Verkaufspreis beim Import auf volle Euro runden] unterbinden.

7. Zurzeit ist der automatische Import aus Autoscout24, LocoSoft und webmobil24 moglich,
wobei Sie nur eine der Quellen auswahlen kénnen, von der der Fahrzeugbestand taglich
importiert werden soll.
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